SPELEN

CULTUUR

Jaarverslag Stichting ZIJN
2023



SPELEN
WELZIIN
CULTUUR

)

Inhoudsopgave

Voorwoord

Hoofdstuk 1: Jongerenwerk

Hoofdstuk 2: Formulierenhulp

Hoofdstuk 3: Welzijnsadvies

Hoofdstuk 4: Mantelzorgondersteuning

Hoofdstuk 5: Senioren in beweging en participatie

Hoofdstuk 6: Eenzaamheid

Hoofdstuk 7: Cultuur

Hoofdstuk 8: Beheer

Bijlage 1: Formulierenhulp overzicht
Bijlage 2: Cijfers welzijn

Pagina

15

19

25

30

32

35

38

40
47



Z

SPELEN
WELZIIN
CULTUUR

)

Voorwoord

Hierbij presenteren wij u het jaarverslag van Stichting ZIJN, waarin we terugblikken op een jaar vol
waardevolle activiteiten en bijeenkomsten. Als organisatie staan wij al jarenlang bekend om ons
streven naar het bevorderen van weerbaarheid, zelfredzaamheid en veerkracht van de inwoners van
Goeree-Overflakkee. Vanuit onze maatschappelijke positie zetten wij actief in op preventie,
vroegsignalering en participatie.

Meer bewoners bereiken en ondersteunen en het versterken en weerbaar maken van
gemeenschappen zijn belangrijke opgaven voor Stichting ZIJN. Mede daarom zijn dit jaar
voorbereidingen getroffen om in 2024 in te zetten op samenlevingsopbouw als scharnier tussen de
leefwereld van bewoners en de systeemwereld. Dit vraagt een andere opzet en aanpak van het werk
dan voorheen. Een aanpak die aansluit bij wat de transitie van ons vraagt en wat nodig is om
toekomstbestendig de beste ondersteuning aan bewoners te kunnen bieden. Wij zien dit als een
herwaardering voor het alledaagse. Terug naar de basis en er voor bewoners zijn, voor jong en oud.
Met toegankelijke dienstverlening, dichtbij in je eigen buurt of dorp. Met sterke dorpsnetwerken die
bewoners bereiken en zorgen dat zij een stem krijgen. Dat is de eerste stap naar een nieuw
perspectief voor bewoners. Onze welzijnscoaches zullen volgend jaar kerngericht gaan werken. leder
dorp krijgt zijn eigen welzijnscoach die als spin in het web zal gaan functioneren. Het gaat om het zien
van de potentie van bewoners, bewonersinitiatief faciliteren en helpen bij het verduurzamen van
bewonerskracht in wijken, buurten en dorpen. Onze welzijnscoaches en jongerenwerkers signaleren
problematiek, ondernemen daar actie op en agenderen de effecten van de uitvoering van beleid bij
beleidsmakers. Deze rol maakt ons werk tot een verbindende speler die formele en informele
partners samenbrengt. Met de activiteiten in kernen draagt Stichting ZIJN bij aan het versterken van
de weerbaarheid van bewoners en de sociale cohesie in kernen.

Het ‘dagelijks functioneren’ en ‘meedoen’ staan ook centraal in de landelijke akkoorden en
programma’s zoals IZA, GALA en WOZO, waarbij met diverse samenwerkende partijen ingezet wordt
op gezond en actief leven met een stevige sociale basis om voorbereid te zijn op een verouderende
samenleving, een tekort aan (zorg) professionals en een afname aan mantelzorgers. Er moet een
verschuiving plaatsvinden van focus op ziekte naar focus op gezondheid. Welzijnsorganisaties
waaronder Stichting ZIJN, staan daarmee voor enorme uitdagingen op het vlak van participatie,
gezondheid, eenzaamheid en armoede.

Wij werken vanuit het gedachtengoed van Positieve Gezondheid. Met dit concept dragen we bij aan
het vermogen van mensen om met de fysieke, emotionele en sociale uitdagingen in het leven om te
gaan en om zo veel mogelijk eigen regie te voeren. Dit doen we door de individuele ondersteuning te
bieden, maar ook met het aanbieden van de vele culturele en andersoortige activiteiten, Hiervoor
werken we samen met diverse partijen.

Stichting Zijn kent de onderstaande werkwijzen:

e Individueel ondersteuning, coaching - waar het nodig is / maatwerk
e Groepsgericht activiteiten - waar het kan
e Kerngericht op kern / buurt / straatniveau - in aansluiting op behoefte bewoners
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Dit jaar is er regelmatig overleg geweest met de bibliotheek en de gemeente om voorbereidingen te
treffen voor de verbouwing van het Diekhuus die in het voorjaar van 2024 zal beginnen. Het gaat
daarbij niet alleen om praktische zaken rondom de verbouwing maar ook om de inhoudelijke
samenwerking met de bibliotheek en de verbinding die onze beide organisaties kunnen leggen om in
gezamenlijkheid een mooi cultuurprogramma neer te zetten voor jong en oud.

Ook het afgelopen jaar hebben onze medewerkers en vrijwilligers zich met hart en ziel ingezet om er
te zijn voor de inwoners van Goeree-Overflakkee. Zij zijn van onschatbare waarde en hebben zich op
talloze manieren ingezet om ons werk mogelijk te maken. Samen hebben we een breed scala aan
activiteiten georganiseerd, van gezellige bijeenkomsten tot praktische workshops en van informatieve
lezingen tot verbindende netwerkevenementen.

De banden met onze ketenpartners zijn verder aangehaald om ons in gezamenlijkheid te richten op
preventie en vroegsignalering waarbij verbinding en versterking sleutelwoorden zijn. Dat doen we
onder andere door onze deelname aan het programma ‘Toekomst bestendig Leven GO’ met diverse
daaruit voorkomende thema’s en werkgroepen ‘Vroegsignalering’, ‘Positieve Gezondheid’ en ‘Het
dorp van morgen’. En de doorontwikkeling van Welzijn op Recept en deelname aan de Keten
Dementie.

We hopen dat dit jaarverslag u een goed beeld geeft van wat we hebben gedaan en bereikt, en we
kijken uit naar een nieuw jaar vol mooie en waardevolle activiteiten.

Sabina Rollema
Directeur-bestuurder
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Hoofdstuk 1: Jongerenwerk

Prestatieafspraken 2023

Interventie Omschrijving Realisatie is er een afwijking ? Waarom ?

Openstelling JAC 49 weken 7 dagdelen dubbel bemand behaald

Inloop andere kernen 2 kernen elk 22 weken ism andere organisatie Stellendam heel jaar wekelijks, Qoltgensplaat vanaf september 2x pm, Achthuizen vanaf september 1 x|

Ambulant monitoring Schellekens 4 x registratie en aanpassing waar noodzakelijk plan van aanpak

Aanwezigheid VO scholen 40 weken, 2 keer per week, 2 jongerernwerkers conform nieuwe afspraken, zie toelichting jaarverslag

Brugklascontact conform nieuwe afspraken, zie toelichting jaarverslag

Lessen PO scholen 6 klassen 8 basisscholen les over eenzaamheid en sociale vaardigheden

Individuele bewustwoordings traject 30 kinderen ondersteund 34

Uitvoeren PvA monitor 6x 13 weken gedaan

Diverse activiteiten 82 activiteiten 176, inclusief JAC

Extern overleg 99 overleggen 117

Ook in het afgelopen jaar heeft JWGO zich door middel van laagdrempelig contact gericht op alle
jongeren vanaf 10 t/m 21 jaar op het eiland Goeree-Overflakkee. Het team bestaat uit zes personen,
die zich bijna dagelijks in de verschillende kernen op Goeree-Overflakkee bevinden.

De jongerenwerker beweegt zich tussen de jongeren, gaat het gesprek aan, doet met
jongerenactiviteiten mee, bezoekt scholen en organiseert regelmatig activiteiten/workshops of
bijeenkomsten. Dit alles om een relatie met jongeren op te bouwen, de bestaande band met de
jongeren te onderhouden, kennis te verspreiden en talenten aan te spreken en door te ontwikkelen.
Ook is de jongerenwerker regelmatig op straat te vinden voor kort contact. Het creéren van
bewustwording, het aanspreken op inlevingsvermogen en sociale ontwikkeling en het vergroten van
weerbaarheid zijn dagelijkse uitgangspunten.

De jongerenwerker heeft als doel mee te lopen naast de jongeren richting volwassenheid en sturing,
ondersteuning en activering te bieden waar gewenst. Preventie staat hierbij centraal en dit is dan
ook de reden dat we als jongerenwerkers onszelf vroegtijdig willen introduceren in het leven van de
jongeren. Door het laagdrempelige karakter en het feit dat de jongerenwerker wat verder af staat
van het persoonlijke netwerk, voelen de jongeren zich vaak vrijer om persoonlijke kwesties te delen
en bespreekbaar te maken. Een goede stabiele basis is cruciaal voor hen om zich verder te kunnen
ontwikkelen. Zodra de basis niet op orde lijkt en een jongere stagneert gaat de jongerenwerker over
op het inschakelen van netwerk(partners) om de jongere (eventueel in samenwerking) de juiste
ondersteuning te bieden. We kunnen concluderen dat jongerenwerk breed is. Van aandacht voor
groepen tot aandacht voor het individu.

Als volgsysteem hanteren wij het jongerenwerkmodel Schellekens wat is ontworpen door Jan
Schellekens. Dit model is zowel hulpverleningsgericht als activeringsgericht. Voor iedere inloop groep
en de groepen die wij op straat tegen komen registeren we de risico gebieden en de mogelijke
kansen. Deze registratie doen we als team 4 keer per jaar. Aan de hand van de kleur groen, oranje en
rood zien we al snel de risico’s en kansen van een groep. ledere jongerenwerker heeft
verantwoordelijkheid voor een groep/groepen. Aan de hand van de risico- en kansen
registratieformulieren wordt een analyse gemaakt en hieruit komt een plan van aanpak. Dit plan van
aanpak is een groeidocument en kan ieder moment worden bijgewerkt en aangepast. In het plan van
aanpak staat de beginsituatie van een groep, wat we met de groep willen bereiken en de aanpak.
Vaak komen uit het plan van aanpak activiteiten die aansluiten bij talentontwikkeling van de groep.
Deze activiteiten organiseren we als jongerenwerkers of we roepen de hulp in van andere
organisaties zoals Sport team en GO. leder plan van aanpak bekijken we als team 4 keer per jaar
kritisch en werken we bij indien nodig. Schellekens vormt de leidraad van jongerenwerk.
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Zichtbaarheid

Om veel jongeren te kunnen bereiken is een positieve naamsbekendheid belangrijk. Er is ook in 2023
hard gewerkt aan het imago van jongerenwerk. Jongerenwerk blijkt nog niet bij eenieder bekend en
het JAC in Middelharnis wordt nog regelmatig tegelijk genoemd met Jailhouse. Dit is de reden dat er
ook in 2023 voor gekozen is Jongerenwerk op veel verschillende manieren te promoten. Hieronder
een korte uitleg van de verschillende aanpakken om Jongerenwerk onder de aandacht te brengen bij
de inwoners van Goeree Overflakkee. Doordat jongerenwerk zich in 2023 meer is gaan richten op
preventief werk en groene groepen is hiermee ook de leeftijd omlaag gegaan. Aan het einde van
2023 waren er wekelijks 2 inlopen per week voor groep 7, 8 en brugklas. Om deze nieuwe instroom
aan te spreken is het onderstaande uitgevoerd.

Zichtbaarheid in vormgeving

Om het imago van Jongerenwerk te verfrissen is er in 2023 voor een nieuw format en logo gekozen.
Daarnaast is er ook een standaard format gemaakt die gebruik worden bij verschillende flyers en
posters, hierover in “overige promotie” meer. De jongerenwerkers dragen een zwart shirt, trui of jas
met het logo op de achterzijde waardoor we voor jongeren en ouderen herkenbaar zijn.

Scholen

Het afgelopen jaar hebben we 15 bovenbouw groepen van de basisscholen bezocht voor een korte
kennismaking met de leerkracht en de leerlingen. Op 8 basisscholen gaven we een les over
eenzaambheid en sociale vaardigheden. Om de maand sturen we alle leerkrachten een e-mail met
daarin de activiteiten die we aanbieden en nodigen we hen ook uit voor een klassenbezoek in het
JAC. Een prettige manier om de kinderen op een laagdrempelige manier kennis te laten maken met
de jongerenwerkers en het JAC. Het afgelopen jaar ontvingen we 7 basisschoolklassen uit
Middelharnis en Sommelsdijk. We gaven hen een rondleiding door het JAC en lieten hen deelnemen
aan diverse activiteiten in circuitvorm. Diverse leerlingen zagen we na het bezoek op de dinsdag en
woensdag terug in het JAC. Naast de basisschoolklassen ontvingen we ook 2 VMBO groepen en 2
MBO 1 groepen. Naast de kennismaking leerden we hen ook meer over het model van positieve
gezondheid. Het contact tussen de middelbaren scholen en jongerenwerk is goed. Posters voor
activiteiten worden opgehangen, getoond op de beamer in de aula en verstuurd naar de leerlingen.

De samenwerking met SportteamGO afgelopen zomer bij Go4water zorgde ervoor dat 16
basisscholen en 3 middelbare scholen in contact zijn gekomen met jongerenwerk. Naast uitleg en
deelname aan de activiteiten zijn er ook korte gesprekken gevoerd met zowel de leerlingen als de
docenten.

Hieronder een opsomming van de betrokken scholen die in 2023 met jongerenwerk hebben
samengewerkt.

Middelbare scholen

e CSG Prins Maurits (incl. PRO-onderwijs), Middelharnis
e RGO College, Middelharnis

e RGO Beroepscampus, Middelharnis

e Albeda Collega MBO 1, Sommelsdijk
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Basisscholen

e CBS Bosseschool, Middelharnis

e Daltonschool De Vliegers, Middelharnis
e SBO de Wegwijzer Middelharnis

e OBS J.Cvan Gent, Sommelsdijk

e CBS School met de Bijbel, Sommelsdijk
e CBS Prins Maurits, Dirksland

e OBS De Nobelaer, Oude-Tonge

e OBS Het Startblok, Oude-Tonge

e CBS De Bron, Oude-Tonge

e OBS De Molenvliet, Stad a/h Haringvliet
e CBS Albert Schweitzerschool, Stad a/h Haringvliet
e OBS De Achtsprong, Achthuizen

e CJS’t Kompas, Den Bommel

e OBS Ollie B. Bommel, Den Bommel

e OBS Buten de Poorte, Goedereede

e CBS Koningin Beatrix, Ouddorp

e OBS de Westhoek, Ouddorp

e CNS Zomerland, Stellendam

e OBS De Regenboog, Ooltgensplaat

e CBS De Hoeksteen, Ooltgensplaat

Jongerenactiviteitencentra

In 2023 waren er 3 jongeren activiteitencentra actief op Goeree Overflakkee. ledere inloop heeft een
eigen appgroep om de inloop en activiteiten aan te kondigen. Deze appgroepen breiden zich
langzaam per kern uit. Naast de kern is er door de jongerenwerkers ook onderscheid gemaakt in de
verschillende leeftijdsgroepen, zodat het aanbod ook aansluit bij desbetreffende behoeftes en
verwachtingen.

JAC Middelharnis (het JAC)

Het JAC is onze basis. Een fijne en veilige plek waar jongeren zichzelf kunnen zijn en zich verder
kunnen ontwikkelen. Op bijna alle dagen van de week waren we in de middagen open en op de
donderdag en vrijdag ook in de avond. Voor veel jongeren is het JAC een tweede thuis. Veel jongeren
zien we dan ook op regelmatige basis terug. Vanaf 14.00 uur kunnen de jongeren knutselen, bakken,
gezelschapsspelletjes doen, poolen, gamen, een VR bril uitproberen en ontspannen met vrienden
met limonade en iets lekkers. Daarnaast worden er regelmatig activiteiten georganiseerd. De inloop
is een uitgelezen kans om het gesprek op een laagdrempelige manier aan te gaan met jongeren. De
inlooptijden zagen er het afgelopen half jaar zo uit.

Maandag gesloten

Dinsdag 14:00 uur t/m 17:00 uur groep 7, 8 en brugklas

Woensdag 14:00 uur t/m 17:00 uur groep 7, 8 en brugklas

Donderdag 14:00 uur t/m 17:00 uur 14 jaar t/m 18 jaar
19:00 uur t/m 17:00 uur 16 jaar t/m 23 jaar

Vrijdag 14:00 uur t/m 17:00 uur 14 jaar t/m 18 jaar
19:00 uur t/m 17:00 uur 14 jaar t/m 18 jaar
Zaterdag 14:00 uur t/m 17:00 uur 16 jaar t/m 23 jaar
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Dit jaar begonnen we met op structurele basis met de groep 7/8 en brugklas inloop. De aantal
jongeren die ons bezoeken is flink omhoog gegaan. Waar het gemiddelde in het begin op ruim 11
bezoekers per dagdeel lag, krijgen we nu structureel bezoek van zo’n 20 tot 35 jongeren,

Op elke laatste dinsdag van de maand kunnen zij gratis blijven eten. Dat is een succesvol format want
sinds november blijven er ruim 20 jongeren per keer eten. Het aantal verschillende jongeren dat ons
zeer regelmatig bezoekt ligt rond de 80. Dit aantal vloeit voort uit de circa 250 jongeren die dit jaar
met ons en het JAC hebben kennisgemaakt, door met school naar ons toe te komen en tijdens de
Bubbels & Lemonade.

De opkomst van de groep 13 t/m 18-jarigen was in het eerste half jaar hoger. E.e.a. heeft te maken
met het ontbreken van een vrijwilliger voor de muziekzaal op de donderdagmiddag. We zijn daar
actief naar op zoek, maar we hebben helaas nog geen geschikte kandidaat gevonden. Desondanks
zijn we voor de jongeren die komen duidelijk van meerwaarde. Op vrijdag kunnen de jongeren
blijven eten. Daar maken 3 tot 10 jongeren structureel gebruik van. Regelmatig hadden we tijdens de
maaltijd gesprekken van wezenlijke betekenis. Daarnaast hebben we voor 2024 de keuze gemaakt
om 17 jaar als bovengrens aan te houden, omdat we zien dat 18-jarigen bijvoorbeeld met de auto
komen en jongere jongeren meenemen de straat op, waardoor ze niet meer in het JAC zijn.
Vanzelfsprekend is het risico op het aanbieden van alcohol en rookwaar door 18-jarigen aan jongere
jongeren groter. Dit is voor ons een tweede, doorslaggevende reden om de leeftijd te verlagen naar
17 jaar.

De groep van 16 t/m 23-jarigen kwam redelijk trouw. Dit is een behoorlijk vaste vriendengroep. Wij
zijn bij name het oudere deel van deze groep, vanaf 21 jaar, nauwelijks meer van sturende waarde en
faciliteren vooral een locatie. Vanaf 2024 verlagen we daarom de leeftijdsgrens op donderdagavond
naar max. 21 jaar en we schrappen de tweewekelijkse dagdelen op zaterdag. Het is, met oog op
preventief werk, beter deze uren te besteden aan groep 7,8 en brugklas in het JAC, op de scholen en
op straat.

JAC Ooltgensplaat (O’JAC)

Het O’JAC is in origine in 2019 opgezet maar door te weinig vrijwilligers kon het O’JAC niet blijven
draaien. In 2023 zijn we opnieuw gestart met sportavonden in de gymzaal en een avond in een
zaaltje van het Centrum. Omdat vooral de avonden in het zaaltje goed liepen en omdat er weinig
vrijwilligers zijn draait het O’JAC momenteel eens in de maand. Gemiddeld gezien over 2023 waren
er per inloop 10 jongeren aanwezig. De jongeren scoren over het algemeen groen/geel en begeven
zich in kleine hechte groepjes van 2/3 jongeren. Er worden vooral veel spelletjes gespeeld en de
meiden maken armbandjes en lakken hun nagels. Dit jaar hebben we diverse extra activiteiten
georganiseerd zoals Bubbelvoetbal, suppen op het strandje bij Ooltgensplaat en voetballen in de
pannakooi.

JAC Achthuizen (8'JAC)

Het 8’JAC is opgezet in samenwerking met “het dorp van morgen”, met inmiddels voldoende
vrijwilligers. De eerste inloop was op de dag van verbinding. We hebben op deze dag veel jongeren
uit Achthuizen bereikt. In de ochtend bakten we pannenkoeken met groep 7/8 van de basisschool en
in de avond was er een foodtruck voor de jongeren tot 18 jaar. Deze dag werd heel goed bezocht
door jongeren. Aan de hand van de gesprekken en de ideeén van de jongeren is het 8'JAC ontstaan.
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Deze inloop draait maandelijks en de groep jongeren aldaar beweegt als een groot geheel. Het
betreft een zeer open spontane groep van jongeren, die voornamelijk groen scoren en nog zeer
speels zijn. Spellen als levend stratego, tikkertje of een potje voetbal zijn favoriet. Daarnaast spelen
we binnen spelletjes en bakken we regelmatig iets met elkaar. De jongeren zijn gemiddeld tussen de
10 en 16 jaar oud.

Overige promotie

Jongerenwerk is in 2023 een stuk actiever geworden op social media. Waar er in 2022 nog 7
berichten zijn gepost op Instagram en Facebook en enkele verhalen waren dat er in 2023 26 stuks
met 60 verhalen via @jacmiddelharnis. Naast de account zijn er 5 andere accounts actief die samen
meer dan 100 berichten, filmpjes en foto’s hebben rond verspreid over het jongerenwerk op ons
eiland. Naast de wekelijkse berichten en verhalen op social media hebben we ook op andere
manieren ons gezicht laten zien. Zo zijn er meerdere nieuwsberichten en advertenties in de
plaatselijke krant geplaatst, hebben we deelgenomen aan radio Slogo (voorheen Argipel) met een
jongeren podcast en heeft jongerenwerk meer dan 50 verschillende posters en flyers verspreid met
activiteiten en promotie van jongerenwerk. Deze flyers zijn afgegeven met bijpassend verhaal aan
scholen, buurthuizen, bibliotheken, winkels, relevante relaties en sportgelegenheden (zoals oa.
voetbal-, korfbal-, dans- fitnessclubs). Alle flyers en posters hebben een vast en herkenbaar format.

Ambulant werk

Ook in 2023 is jongerenwerk wekelijks de straat op gegaan met de jongerenwerk bus. In totaal zijn er
439 keer specifieke kernen bezocht en heeft jongerenwerk 2130 jongeren gezien en gesproken.

Juni was hierbij duidelijk de drukste maand, waarbij niet alleen de meeste maar ook de grootse
groepen zijn gezien. Als 6 jongerenwerkers hebben we ons verdeeld in regio oost, midden en west.
Met deze werkwijze kunnen we als jongerenwerkers meer een vertrouwensband opbouwen met de
jongeren omdat ze ons gezicht herkennen op straat.

Oost

Het was een mooi ambulant jaar in Oost. In Ooltgensplaat, Achthuizen, Stad aan het Haringvliet en
Den Bommel hebben we een groepsapp met jongeren. Als we activiteiten organiseren of ambulant
zijn, plaatsen we dit in de groepsapp. In Ooltgensplaat hebben we in de zomer bij de haven een
goede relatie opgebouwd met een groep jongeren waar we eerst moeilijk contact mee kregen.
Inmiddels is het contact zo goed dat ze ons uitnodigen om de plekken waar ze chillen met elkaar.
Hierdoor kunnen we waardevolle gesprekken voeren. De jongerengroep in Den Bommel vindt het fijn
om buiten te zijn en daarom hebben we diverse goed bezochte activiteiten georganiseerd naar
aanleiding van de Schellekens methode. Inmiddels organiseren de jongeren zelf met elkaar buiten
activiteiten en hoeven we als jongerenwerkers niet iedere keer meer aanwezig te zijn. In Oude-Tonge
hebben we in 2023 een groep zien ontstaan en veranderen. Vooral in de zomer hebben we veel
contacten gelegd en relaties opgebouwd. Tracken van politie en van elkaar is een dagelijkse bezigheid
aldaar. In de winter zagen we ze helaas minder waardoor het lastig was om een plan van aanpak te
maken voor deze groep. In Achthuizen en Ooltgensplaat is een JAC ontstaan waardoor er een veilige
en stabiele plek is om een relatie met de jongeren op te bouwen. We zouden dit in 2024 ook graag
voor Oude-Tonge willen.
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Midden

Vergeleken met 2022:

Indruk dat rode groep kleiner wordt. Aantal 20-plussers lijkt gedrag verbeterd te hebben of inmiddels
andere prioriteiten te hebben.

Aantal oranje jongeren in leeftijd tussen 12 en 18 jaar minder op straat gezien.

Groen/geel 10-18 jaar te vinden op de sportlocaties, soms Beneden Zandpad Middelharnis.
Jongerenwerk is wekelijks het gesprek aangegaan, aangegeven wordt nog steeds dat jongeren zich
vervelen, echter blijven ideeén uit. Wel zijn er verschillende sportieve activiteiten ondernomen, waar
jongeren enthousiast aan deelgenomen hebben, ook als deze spontaan waren.

Shared space nog steeds veel alcohol en (blowen) vape roken, zeer veel jonge (leeftijdsgenoten) vape
dealers te vinden. Vape voor geld maar ook voor gunsten ingezet.

West

Opvallend is dat west veel meiden laat zien op straat, meer dan in andere kernen van het eiland.
Blowen en alcoholgebruik is duidelijk zichtbaar in Stellendam, evenals vandalisme en onderlinge
dreigingen. Ook roken en vape-gebruik op vroege leeftijd is aldaar van toepassing. De jogneren zijn
een periode uit beeld geweest doordat ze zelf een locatie hadden gecreéerd. Handhaving leek daar
fanatiek werk te leveren, daar leken de jongeren wel van onder de indruk. Goedereede en Ouddorp
hebben een rustiger straatbeeld, met de sluiting van Dorpstiende in de oude gebruikersgroep uit het
oog verloren en niet/minder zichtbaar op straat. Momenteel zijn daar kleinere groepen te vinden en
vaak met overhand aan meiden. Deze groep is speelser en lijkt meer open te staan voor activiteiten
rondom spel en sport. Goederede is rustig op straat.

Algemeen: een rustiger straatbeeld dan in 2022. In diverse dorpen gehoord: we spreken bij
vrienden/elkaar af.

Naamsbekendheid en externe partijen

Om naamsbekendheid van jongerenwerk te vergroten, maar ook om ons aanbod binnen
jongerenwerk te verbreden en meer jongeren en externe partijen aan te spreken, heeft de deur in
het afgelopen jaar letterlijk open gestaan in het JAC. Voorbeelden van externe partijen in het JAC zijn
o.a. de formulierenhulp, mantelzorgers, de gemeente, verschillende leden van raden eiland breed,
docenten, de politie, en boa’s. Tevens is er een samenwerkingen aangegaan met verzorgingshuizen,
Oost West Wonen, Schuldhulpmaatje en Vluchtelingenwerk. Er zijn informatieavonden gegeven,
maar er is ook een gezamenlijke high tea georganiseerd, met en door jongeren en 23 mantelzorgers.
Jongeren in horecaopleiding konden de mantelzorgers zeker nog wel iets bijorengen in de keuken.
Zichtbaar werd dat eenieder, ongeacht leeftijd, altijd van elkaar kan blijven leren. Deze les zet
jongerenwerk graag door ook in 2024.

Jongerenwerk heeft tevens meerdere avonden open gesteld voor ouders, verzorgers/opvoeders. Tot
dusver is dit onsuccesvol gebleken. De opkomst was minimaal. Gedurende de inlopen, verschillende
evenementen en soms individuele gesprekken zijn er wel meer contacten gelegd dan voorgaande
jaren. De open avonden willen we verder oppakken in 2024 en blijven aanbieden, maar dan door
jogneren en ouders tegelijkertijd uit te nodigen en gezamenlijk iets te laten ondernemen, wordt dus
vervolgt.
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Talentenontwikkeling

Ook in 2023 zijn er door gebruik van Schellekens veel verschillende interesses en talenten naar voren
gekomen. In 2023 jongeren zich verder kunnen ontwikkelen op het gebied van zang, dans, muziek
(o.a. drum, gitaar en piano), vecht, (kick)boks, dicht, film, acteer, schrijf, schilder, voetbal, teken,
bouw, game, bak, DJ en fotografie talent de revue gepasseerd. Via o.a. Kunstkijk, kunst bende,
Houten kaap, Gwendolyn Dance & Entertainment, verschillende sportverenigingen, Maekplaets,
Legoleaks, Deritvanjeleven, Lilysatteljee, Goldfish, Jailhouse zijn er vele talentjes gescout en
gematcht (zie cijferoverzicht). Deze jongeren keren regelmatig terug naar t JAC en weer andere
jongeren weten ze te enthousiasmeren.

Er hebben een aantal grotere activiteiten plaats gevonden, waarbij jongeren in samenwerking met
jongerenwerk en ketenpartners zijn bijgestaan persoonlijk talent te erkennen en te delen.

Voorbeelden hiervan:

o Kunstbende

Totaal 29 jongeren ontwerpen van tassen, kleding en sieraden
Totaal 9 jongeren spoken word en toneelles

o Maekplaets
Totaal 26 jongeren leren sublimeren en maken van 3D ontwerpen
. Kunstkijk

7 jongerenvrijwilligers voor koffie/thee, gastheer/vrouw en helpen met tekenen/schilderen
12 jongeren actief op de dagen zelf met zang, dans, muziek, fotografie, schilderen, tekenen
Meerdere klassen betrokken bij maken van items voor deze dagen

o Muzieklessen

+ 40 jongeren (oa gitaar, piano, drum)

o Lilies attelier

15 jongeren Schilderen, tekenen en moodboardsmaken

. Kookworkshop/bakworkshops

+ 100 jongeren bakken van cupcakes, appeltaarten, soep, pasta’s, pizza’s
o Bubbles & Lemonade

16 jongeren betrokken bij organiseren, gastheer/gastvrouw, decoratie, muziek, cocktails, ontwerpen,
inkopen, budgetteren, promoten, fotograferen

o Legoleak

7 jongeren ontwerpen, programmeren, creéren

. SportGo

Pumptrack clinic

Beweging

Archery tag

(Bubbel)voetbal en beweging

Identiteitsontwikkeling

Jongerenwerkers werken vanuit positieve gezondheidsbenadering, samen wordt er gekeken en
gesproken over mogelijkheden i.p.v. onmogelijkheden. De nadruk ligt op de veerkracht en versterken
van eigen regie. Een inloop is gericht op het gezellig samen zijn, maar ook op de sociale omgang,
wederzijds respect en elkaar de ruimte geven te verschillen van mening. Vanzelfsprekend vinden er
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onenigheden of onbegrip plaats. Doordat een jongerenwerker zich vaak ongedwongen tussen de
jongeren bevind zie je snel de kern van een groep. Ook in 2023 lijken de jongeren sociaal gezien nog
steeds niet volledig aan te sluiten bij daadwerkelijke leeftijd. Jongeren lijken sneller te kiezen voor
een fysieke oplossing ipv het gesprek aan te gaan of zijn juist extreem conflict vermijdend. Er lijkt
onvermogen in inlevingsvermogen en dit is iets waar de jongerenwerkers mee kunnen
ondersteunen. Juist doordat de jongerenwerker zich tussen de jongeren bevinden, kan sturing en
richting zeer direct besproken en gegeven worden.

In 2023 zijn er verschillende onderwerpen aan bod gekomen die de jongeren (tijdelijk) erg heeft
bezig gehouden. Denk hierbij aan genderneutraliteit, homoseksualiteit en ook discriminatie over
afkomst zijn meerdere malen voorbij gekomen. Hierop zijn de jongerenwerkers meerdere malen
groepsgewijs het gesprek aangegaan. In de verschillende JAC's, maar ook op straat en bij lessen op
scholen in de vorm van sociale omgang. Ook alcoholgebruik, middelengebruik, (e)-sigaret en
seksualiteit zorgen voor onenigheden en/of onbegrip. Ook dit zijn onderwerpen die besproken
worden met de jongeren, waarbij ook aandacht is voor een klein beetje scholing omtrent deze
onderwerpen. Hierbij is uiteraard rekening gehouden met de verschillende leeftijden en
groepssamenstellingen.

Vrijetijdsbesteding

In 2023 heeft jongerenwerk 6 inloopmomenten per week gedraaid en in het tweede half jaar zijn het
O’JAC en 8'JAC hier afwisselend om de week bij gekomen voor jongerenwerk. Er zijn in de
verschillende kernen spontane activiteiten opgezet zoals speurtochten, pannekooi, Stratego,
bubbelballen of Jachtseizoen. Daarnaast zijn verschillende activiteiten opgezet om jongeren op GO
vertier te bieden. Soms in samenwerking met partners zoals Sportgo, verschillende scholen,
Youforchrist, Stichting ontmoeting, rit van je leven. Ook mochten we van verschillende
sportverenigingen de zalen en/of velden gebruiken voor een potje voetbal of Apenkooi. De
appgroepen die in 2023 zijn opgezet om activiteiten worden ook gebruikt jongeren te
enthousiasmeren onderling af te spreken en activiteiten te laten ondernemen. Op de jongeren
groepen lijkt dit een positieve uitwerking te hebben en lijken jongeren zich vrijer te voelen elkaar uit
te nodigen, met leuke middagen en avonden als resultaat. Waar jongerenwerker tijdens ambulant
even langs gaat en aanmoedigt.

In 2023 draaide Shane Erwich met een vaste groep vrijwilligers in t Haegse Huus in Stellendam, 2
wekelijks gratis kickboks-lessen. En ook in Melissant draaide er uiteindelijk een inmiddels zelfstandig
draaiende voetbalgroep met Boy Bothof en vrijwilligers. Tevens zijn er in Midden meerder sport en
voetballessen aangeboden door jongerenwerk in de avonduren in de gymzaal van JC van Gent in de
wintermaanden en op openbare velden in de zomermaanden.

Coaching
Dit jaar zijn er binnen jongerenwerk ongeveer 34 jongeren individueel gecoacht, de een intensiever

dan de ander. Hierin heeft jongerenwerk voornamelijk iets kunnen beteken in zowel de sociale als de
persoonlijke ontwikkeling van deze jongeren. Voorbeelden van lopende trajecten kunnen betrekking
hebben op school, stage, werk, relaties, omgaan met ADHD/autisme, onzekerheid, grenzen stellen
en sociale ontwikkeling. Leeftijden van deze jongeren variéren van 12 tot 21 jaar. Ook meerdere van
deze jongeren hebben talenten kunnen ontwikkelen door middel van helpen als vrijwilliger bij
verschillende activiteiten. Zo heeft jongerenwerk meerdere jongeren ingezet als vrijwilliger bij high
tea met mantelzorger, Bubbles & Lemonade party, Kunstkijk, ondersteuning voor de inloop op
dinsdag en woensdag groepen, meegenomen bij activiteiten zoals Go4water en bubbelvoetbal.
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Doorverwijzing van hulpzoekende jongeren

Creéren van een vertrouwensband

Jongerenwerk lijkt steeds meer naamsbekendheid te krijgen op het eiland en zichtbaar is dat ouders
en ook jongeren steeds sneller en vaker beroep doen op de jongerenwerkers. Soms lijkt enkel kort
contact voldoende, maar soms ook is een uitnodiging op het JAC een optie om de jongeren beter te
leren kennen en meer inzicht te krijgen in desbetreffende hulpvraag of problematiek.

Voor het vergroten van sociaal contact, het aanbieden van een nuttig tijdsbesteding of het
vereenzamen verkleinen lijkt het JAC een geschikte plek.

Naast boven beschreven, lijken ouders en jongeren, jongerenwerk nu ook steeds beter te vinden
online en telefonisch. Zo zijn er minimaal 8 jongeren geweest in 2023 die zelf geappt hebben naar
jongerenwerkers voor advies of met een vraag betreft pesten, alcoholgebruik van ouders,
eenzaamheid, omgang met ziekte of misbruik en ook zijn er verschillende DM verzonden via insta
met vragen over automutilatie, middelenmisbruik, schulden en depressie. Door het laagdrempelige
karakter lijken jongeren zich sneller te openen en problemen voor te leggen. Zichtbaar is dat de
jongerengroep (groep 7,8 en brugklas) zeer snel open zijn om persoonlijke informatie te delen. Het
regelmatig zien van jongerenwerkers op scholen, ambulant, tijdens activiteiten en op een inloop lijkt
voordelig te zijn.

Ketenpartners
In 2023 zijn er 3 jongeren met ouders besproken op het JAC en doorverwezen naar passende hulp.

Samenwerking met partners coachtrajecten:

o Stichting MEE

2 jongeren doorgezet naar het JAC voor verbreden van netwerk en sociale interactie
. Ontmoeting

1 jongeren komt maandelijks in samenwerking met jongerenwerker op gesprek bij het JAC.
. Youz

3jongeren, waarvan 1 jongeren geregeld samen met jongerenwerker EMDR traject doorloopt
. Antes

1 jongeren doorverwezen
. Stichting Karios

1 jongeren aangeboden
. Huisartsen

7 jongeren doorverwezen en 4x samen gebeld voor een 1% afspraak
. Psycholoog (andere vorm van psychische ondersteuning)
4, jongeren aangespoord en bijgestaan bij aanmelding
. Halt

3 jongeren hebben een ‘taakstraf’ uitgevoerd met jongerenwerker

Het streven is om 2024 meer bekendheid en forums te creéren, maar ook een overzichtelijke
netwerkkaart voor doorverwijzing. De eerste stap hiertoe is gezet door de gemeente, dit zou
jongerenwerkers nog beter kunnen ondersteunen bij het doorzetten van hulpvragen. In 2024 zal er
een eerste netwerkbijeenkomst georganiseerd worden.
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VIR & meldcode en Jeugd en gezin

In 2023 een maal melding gemaakt i.v.m. suicide uitspraken en tevens contact gehad met Birgit van
Beckhoven en het nummer 0800-0113. Uiteindelijk jongeren naar huisarts kunnen doorverwijzen, die
een doorverwijzing heeft gegeven wat heeft geresulteerd in uiteindelijk antidepressiva. Jongeren
komt maandelijks op gesprek bij t JAC

KJV 2 maal gebeld voor advies, verder gebruik gemaakt van de terugkerende overleggen.

Netwerkpartners

Gemeente (intensief, heel jaar door)

Sportteam GO (intensief, heel jaar door)

Ontmoeting (intensief, heel jaar door)

YFC (regelmatig, heel jaar door)

Scholen, ook zorgcodrdinatoren/mentoren (regelmatig, heel jaar door)
Dorpsraden Herkingen, Ooltgensplaat, Achthuizen, Den Bommel, Ouddorp (regelmatig, heel jaar
door)

Kickboksen Stellendam, Shane Erwich (intensief, heel jaar door)

Jailhouse (intensief, heel jaar door)

Lokale watersportondernemers (intensief gedurende 19 dagdelen tijdens GO4Water):
Beware Beach

Natural High

Watervolk

Zeil & Surfcentrum

Surfschool Surfkaravaan

Techniek Succes (intensief, vanaf november)

YOUZ/Antes (regelmatig, heel jaar door)

Kunstbende (regelmatig, gedurende organisatie/uitvoering Kunstkijk)
Formulierenbrigade (sporadisch, Thema-avond over geld)

Oost-West-wonen (sporadisch, Thema-avond over huren/wonen/inschrijven)
Team Jeugd en Gezin (sporadisch, heel jaar door)

Lily’s Atteljee (sporadisch, heel jaar door)

Goed voor Goed (sporadisch, heel jaar door)

De Reis van je Leven
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Hoofdstuk 2: Formulierenhulp

Interventie (omschri]ving Is er een afwl|king ? Waarom 7

g schulden e i 10 dessiers 10 uur/dossier ]

31 dossiers 10 uur/dossier 116
35 Dossiers 7%

3t bezacken M docrverwijzingen gehad, meeste signalen telefonisch afashandeld, 24 mensen thuis bezacht, Fvervalgafepraken en trajecte

spreekuur bislictheek vanaf februari wekelijks, 111 mensen zijn op het spreekuur in de bieb geweest

Zie voor uitgebreidere toelichting bijlage 1.

Formulierenhulp

De afdeling Formulierenhulp vergroot de financiéle en de digitale zelfredzaamheid van de inwoners
van Goeree-Overflakkee. Zij helpen mensen met het invullen van (digitale) papieren en formulieren
zoals, toeslagen, uitkeringen, kwijtscheldingen en bezwaarschriften en zorgen dat mensen gebruik
maken van de voorzieningen waar ze recht op hebben zoals gemeentelijke regelingen.
Formulierenhulp wordt ondersteund door een groep van 15 vrijwilligers met ieder hun eigen
expertise. Er is weinig verloop onder de vrijwilligers en het is voor de formulierenhulp belangrijk dat
zij kunnen rekenen op deze groep vaste vrijwilligers.

Samenwerking maatschappelijke partners

Met Cherity Re-use, onderdeel van Goed voor Goed, is een nauwe samenwerking tot stand gekomen
vanwege de uitgifte van voedselbonnen van het Rode Kruis. Rode Kruis heeft deze noodhulp
ondergebracht bij Cherity Re-use en de Formulierenhulp werkt mee om de mensen die de noodhulp
krijgen te ondersteunen zodat ze binnen een termijn van maximaal een half jaar de noodhulp niet
meer nodig hebben. Ook mag Formulierenhulp deze noodbonnen uitgeven aan mensen die hulp
nodig hebben.

Daarnaast hebben we ook 2 aanmeldingen gedaan bij de Linda foundation.

De Formulierenhulp heeft regelmatig overleg met partners uit het netwerk, bijvoorbeeld
Vluchtelingenwerk, Schuldhulpmaatje, Kwadraad, Stichting de Ontmoeting, MEE, afdeling schuldhulp
van de gemeente, Rechtswinkel, IDO en DigiTaalhuis. Dit gaat over doorverwijzen cliénten, maar ook
om te weten wat er speelt, alles om elkaar binnen het netwerk te versterken.

Wij vragen ook voedselbank voor de cliénten aan.

Servicepunt Dienst Toeslagen

Formulierenhulp vervult een belangrijke rol bij het regelen van toeslagen. Het is belangrijk dat
mensen de toeslagen krijgen waar ze recht op hebben. Terugvorderingen moeten zoveel mogelijk
worden voorkomen maar mochten er toeslagen moeten worden terugbetaald dan helpt de
Formulierenhulp om een passende oplossing te vinden. Sinds mei 2023 is Formulierenhulp het
steunpunt op Goeree-Overflakkee van de ‘Dienst Toeslagen’ van de Belastingdienst. De medewerkers
en de vrijwilligers beschikken over directe lijnen met deze dienst.
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Wekelijks spreekuur bibliotheek

Om alle inwoners van Goeree-Overflakkee de mogelijkheid te geven om laagdrempelig hulp te vragen
is de Formulierenhulp in februari 2023 gestart met een wekelijks spreekuur op woensdagochtend van
10:00 tot 12:00 uur in de bibliotheek van Middelharnis. Een afspraak maken is niet nodig; mensen
kunnen binnenlopen en hun vraag stellen aan de medewerker van Formulierenhulp. Zij proberen
direct te helpen of maken een vervolgafspraak. De wens voor 2024 om in Oostflakkee en Ouddorp
ook een wekelijks spreekuur te houden. Voordeel van de spreekuren in de bibliotheek is de
samenwerking met de bibliotheek zelf maar ook met GOVoorelkaar, schuldhulpmaatje en het IDO.
Mensen worden snel geholpen door deze laagdrempelige vorm van dienstverlening.

In totaal zijn er 111 mensen op het spreekuur in de bibliotheek geweest.

Jongeren en geld

Samen met Jongerenwerk in het JAC een presentatie gehouden voor jongeren (en hun ouders) over
geld. Interessante avond waarbij we een leerzaam programma hebben samengesteld, eerst voor de
jongere jeugd en later op de avond de oudere jeugd. Voor jongeren is het heel belangrijk is om te
leren over geld, en weten waar je terecht kunt als je vragen hebt of als het niet goed gaat. Deze
presentatie wordt in 2024 herhaald.

Trends en ontwikkelingen

De oude statushouders komen nog regelmatig langs bij Formulierenhulp. Vaak is hun taalvaardigheid
en digitale vaardigheid onvoldoende om te kunnen communiceren met instanties. Bij een beperkte
groep zullen deze vaardigheden ook niet verbeteren. Ook krijgen we vanuit deze groep meer vragen
rondom na-reizigers, zodra de statushouders zijn genaturaliseerd, willen ze vaak andere familieleden
naar Nederland halen. Wij kunnen niet aan deze vraag voldoen, dit zijn vaak langlopende en
ingewikkelde trajecten. Het werk van Formulierenhulp is gericht op inkomen en voorzieningen. We
proberen deze mensen door te verwijzen binnen hun eigen netwerk, werkgever, kerk.

Ook zijn er veel hulpvragen rondom de Kinderopvang en kinderopvangtoeslag, het gaat vaak om
gezinnen met meerdere kinderen en dus ook grote geldbedragen. Mensen die zich bij ons melden,
begrijpen vaak niet dat ze zelf verantwoordelijk zijn om wijzigingen door te voeren en ze zijn bang om
fouten te maken. Het gaat onder meer om inwoners die nog aan het inburgeren zijn of hier net mee
klaar zijn, mensen met een bijstandsuitkering of lage inkomens. Ze moeten 5 dagen in de week
beschikbaar zijn voor werk, scholing etc. en kinderen moeten naar de opvang. De opvang zit
tegenwoordig vaak vol. Dan wordt het verspreid over meerdere opvanglocaties en verschillende
kinderopvangorganisaties.

De aanvraag van kwijtschelding bij SVHW is vereenvoudigd omdat het SVHW zelf de
inkomensgegevens in kan zien. Er wordt alleen om bewijsstukken gevraagd als ze de aanvraag niet
kunnen beoordelen op basis van de beschikbare gegevens.

Toeslagen zijn versoepeld, hierdoor hoeven mensen minder snel terug te betalen.

Telefonische bereikbaarheid van instanties is verder achteruitgegaan, telefoonnummers zijn niet te
vinden op de website, computergestuurde chatfunctie met alleen standaardantwoorden, lange
wachttijden aan de telefoon. Digitalisering gaat in rap tempo door. Bij veel instanties moeten mensen
een account aanmaken, informatie komt alleen nog per mail of digitaal, mensen missen informatie en
komen in de problemen omdat ze te laat of niet reageren op verzoeken. Een grote groep mensen
heeft behoefte aan post door de brievenbus en persoonlijk contact en is er nog niet aan toe om de
post alleen via de mail te ontvangen.
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Mensen zijn tegenwoordig verplicht een e-mail adres te hebben terwijl er nog veel mensen zijn die
geen e-mail adres hebben omdat ze geen computer hebben. Deze ontwikkeling kost de
Formulierenhulp veel tijd omdat veel zaken onnodig ingewikkeld zijn voor de klant maar ook voor de
medewerker.

Vroegsignalering

Formulierenhulp heeft 70 doorverwijzingen gekregen van mensen met meervoudige signalen
(betaalachterstanden bij meer dan één instantie). De meeste signalen zijn telefonisch afgehandeld, 24
mensen zijn thuis bezocht en bij 7 personen heeft de Formulierenhulp een vervolgafspraak gemaakt
en hulp ingezet. Als er eenmaal contact is met de inwoners, geven ze veelal aan dat ze zelf al een
regeling hebben getroffen, dat er al betaald is etc. Het blijft moeilijk om binnen te komen bij deze
doelgroep.

Hulp bij geldzorgen

De gemeente heeft een aantal voorzieningen aangeboden aan inwoners met weinig geld, hier is
dankbaar gebruik van gemaakt door een grote groep mensen. In totaal wisten 47 mensen de
Formulierenhulp te vinden voor de aanvraag van energietoeslag. Ook hebben wij meerdere
aanvragen gedaan bij Tijdelijk Noodfonds Energie.

Daarnaast hebben we ook veel aanvragen voor het Dal vrij busabonnement gehad en ook het
Kindpakket is regelmatig aangevraagd voor de inwoners die er recht op hadden.

Vrijwilligers

We werken met een vaste groep van 15 vrijwilligers. Dit jaar is er 1 nieuwe vrijwilliger bijgekomen.
Onze vrijwilligers houden we regelmatig op de hoogte middels een nieuwsbrief die 4x per jaar
verspreid wordt. We hebben 1 bijeenkomst met wethouder Bruggeman als gastspreker gehad en 1
bijeenkomst met alle vrijwilligers van Stichting ZIJN. Daarnaast hebben we maandelijks contact met
de vrijwilligers die ingezet zijn bij cliénten, om de casussen door te spreken. We hebben onze
vrijwilligers 79 x kunnen matchen aan een client.

Cursussen

Om up-to-date te blijven met onze werkzaamheden, hebben we dit jaar de cursus positieve
gezondheid gevolgd. Deze cursus bestond uit 3 dagdelen.

Daarnaast hebben we de cursus financiéle vitaliteit van Eef van Opdorp welke vanuit de gemeente
aangeboden is, gevolgd.

Kansen 2024

2024 spreekuur Formulierenhulp Oostflakkee en Ouddorp.

Kerngericht werken, Formulierenhulp hoopt hierin op te trekken met de Welzijnscoaches van
Stichting ZIJN.

Formulierenhulp en Vluchtelingenwerk hebben afgesproken dat er altijd een medewerker van de
Formulierenhulp aanwezig probeert te zijn bij de exitgesprekken, hierdoor vindt een warme
overdracht plaats en wordt de hulp aan de statushouder gecontinueerd.
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Toelichting prestatieafspraken

A. Opsporen, terugdringen en inzichtelijk maken van niet-gebruik van voorzieningen

Al

Terugdringen niet-gebruik
voorzieningen en bieden van
ondersteuning en
administratie.

176 inwoners ondersteund?

195 inwoners zijn ondersteund in 2023.

A2

Bijhouden van het aantal
ondersteuningsvragen en
opgeleverde resultaat.

Dit is terug te vinden in de jaarcijfers.

B. Ondersteuning bij (beginnende) schuldenproblematiek

B1 | Ondersteuning bij schulden 9 inwoners zijn ondersteund in 2023.
10 inwoners zijn ondersteund?
C. Signaleren sociale problematiek

C1 | Signaleren van sociale 65 doorverwijzingen naar andere organisaties. Dit zijn er
problematiek die niet behoort | in werkelijkheid meer omdat doorverwijzen binnen een
tot de taakstelling van de lopende casus niet mogelijk is en we daar later een kort
Formulierenhulp en nog niet contact voor hebben aangemaakt.
is opgepakt door andere
organisaties. Voor 2024 houden we de doorverwijzingen bij in Excel om
Zijn 20 personen een duidelijk overzicht te hebben, hoe vaak en naar wie
doorverwezen? wij doorverwijzen.

D. Signaleren sociale problematiek

D1

Werven, aansturen en
opleiden van vrijwilligers ten
behoeve van de
Formulierenhulp

15 vrijwilligers in 2023
1 nieuwe instroom
1 uitstroom

armoedebestrijding

E. Ontwikkelen van innovatieve activiteiten in het kader van preventie, vroegsignalering en

El

Warme overdracht van
Statushouders met aandacht
voor taalbarriere.

Warme overdracht inwoners
die als gevolg van de
huisbezoeken in het kader van
VPS bij de Formulierenhulp in
beeld zijn gekomen en te
maken hebben met
achterliggende problematiek.

Overdracht statushouders heeft plaatsgevonden via mail,
brief of telefonisch. Voor 2024 hebben we afgesproken
met VWN dat er iemand van de FH aanwezig is bij het
exitgesprek. Wij worden uitgenodigd door VWN.

70 meldingen

46 telefonisch afgehandeld

24 huisbezoeken / kaartje in de brievenbus

7 inwoners zijn geholpen door de Formulierenhulp
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Hoofdstuk 3: Welzijnsadvies

Interventie omschrijving Realisatie is er een afwijking ? Waarom ?

Welzijnsadvies 80 dossiers 198 casussen, waarvan 59 WOR =139

Korte contacten 117 korte contacten 163

Vrijwilligersmatches 25 vrijwilligersmatches 36

Preventief huisbezoek 150 huisbezoeken 568 brieven verstuurd, 65 bezoeken, 8 telefonisch

Pilot WOR en wijkverpleging 65 dossiers 59

Zie voor uitgebreidere toelichting bijlage 2.

In 2023 zien we een toename van de welzijnsadviestrajecten die hebben plaatsgevonden, 139
trajecten in plaats van de afgesproken 80 trajecten. Inwoners weten de welzijnsadviseurs steeds
beter te vinden als plek waar zij hun hulpvraag kunnen bespreken. Daarnaast hebben we het
afgelopen jaar ook geinvesteerd in onze contacten met ketenpartners en met deze partners aandacht
besteed aan bij welke hulpvragen van cliénten van ketenpartners ons welzijnswerk van betekenis kan
zijn. Het afgelopen jaar hebben zien we dan ook een toename van het aantal doorverwijzingen van
bijvoorbeeld zorgpartners. Een mooie ontwikkeling omdat welzijn steeds vaker al in een vroegtijdig
stadium betrokken wordt en zodoende de inzet van zwaardere zorg voorkomen (of uitgesteld) kan
worden. We hopen dit in 2024 een verder vervolg te geven.

Er is een duidelijke trend terug te vinden in de soort hulpvragen; eenzaamheid en zingeving, ouder
worden thuis en geestelijke gezondheid zijn belangrijke onderwerpen voor de inwoners van Goeree
Overflakkee. Waar mogelijk gaan de welzijnsadviseurs zelf aan de slag met de hulpvragen, waar
mogelijk verwijzen zij door — met ondersteuning waar nodig — naar de juiste instantie.

Daar waar noodzakelijk en aanvullend maken onze welzijnsadviseurs matches tussen inwoners en
vrijwilligers. In 2023 waren er 122 matches, gemaakt door 103 inwoners en 46 vrijwilligers, meer info
over de matches is terug te vinden in bijlage 2. Er is een duidelijke toename te zien in het aantal
verzoeken om vrijwilligers, terwijl het aanbod van vrijwilligers achterblijft.

Netwerkversterking en een beroep doen op het netwerk van de client is een belangrijke oplossing om
de toenemende vraag naar vrijwilligers ook in de toekomst het hoofd te kunnen bieden. In de
welzijnstrajecten die we het afgelopen jaar hebben doorlopen is dan ook het onderzoeken van het
eigen netwerk en deze waar nodig te versterken een belangrijke pijler in de gesprekken, waar we
vanuit de methodiek positieve gezondheid in elk traject aandacht voor hebben.

Netwerken onderhouden en uitbreiden is ook in 2023 een belangrijk aandachtsgebied geweest voor
de welzijnsadviseurs. Naamsbekendheid van de adviseurs, maar vooral ook de bekendheid met de
diensten van onze adviseurs is een belangrijk thema voor Stichting ZIJN. Juist om onze rol goed in te
kunnen nemen en te kunnen vervullen is het van groot belang dat de inwoners en de ketenpartners
weten wie we zijn en wat we doen. Promotiemateriaal is in 2023 verder ontwikkeld en verspreid, we
gebruiken social media steeds meer en zijn aanwezig op netwerkbijeenkomsten en initiatieven van
inwoners, ketenpartners en gemeente.
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We werken samen met huisartsen, POH, dorpscontactfunctionarissen, (thuis)zorgorganisaties, Mee,
Kwadraad, fysiotherapeuten, zijn belangrijke samenwerkingspartners waar we het afgelopen jaar
veelvuldig mee hebben samengewerkt en overlegd. We nemen deel aan de werkgroepen die zijn
ontstaan uit ‘“Toekomstbestendig Leven op Flakkee’; Postitieve Gezondheid, Vroegsignalering en Het
Dorp van Morgen.

Preventie

Eén van de grotere thema’s waar St. ZIJN zich voor inzet is preventie. Door vroegtijdige inzet van onze
diensten kunnen wij voorkomen of uitstellen dat inwoners steeds zwaardere zorg of ondersteuning
nodig hebben; dit kan gaan om zowel formele of betaalde zorg- als informele of onbetaalde zorg uit
eigen netwerk of door vrijwilligers. Uiteindelijk leidt dit tot besparing van geld en middelen.

St. ZIJN vormt samen met Kwadraad en St. MEE het ‘voorveld’, dit zijn de algemene voorzieningen
voor hulpvragen waarvoor geen indicatie nodig is, binnen het sociaal domein. Een belangrijke
doelstelling van het voorveld is preventie. De welzijnsadviseurs werken nauw samen met
bovengenoemde partijen; daar waar mogelijk wordt de cliént gestimuleerd om zelf de oplossing te
zoeken voor haar problematiek. Wanneer dit niet lukt wordt er gezocht naar ondersteuning vanuit
het eigen netwerk, dit kunnen familieleden, vrienden of buren zijn. Wanneer cliénten een
ontoereikend netwerk hebben wordt er ingezet op een combinatie van professionals en vrijwilligers.
Concrete voorbeelden van samenwerking zijn onder andere de inzet van vrijwilligers, hulp bij het
aanvragen van indicaties voor de Wet Langdurige Zorg, eenzaamheidspreventie,
zingevingsvraagstukken en psychosociale ondersteuning.

Preventief Huisbezoek

Het jaarverslag van Preventief Huisbezoek op Goeree-Overflakkee laat zien hoe we ons inzetten om
mensen te helpen langer thuis te blijven wonen in een veilige en toekomstgerichte omgeving. We
weten dat er een tekort is aan zorgaanbod in wonen en zorgverlening aan huis, en dat mensen zelf
moeten nadenken over hoe ze innovaties kunnen gebruiken om hun levenskwaliteit te verbeteren.
Maar we weten ook dat niet iedereen lang vooruit kijkt, en dat sommige mensen pas actie
ondernemen als het te laat is. Daarom blijft het noodzakelijk dat we in contact kunnen blijven met de
inwoners van Goeree-Overflakkee. We willen hen informeren, adviseren en ondersteunen bij het
maken van keuzes die passen bij hun wensen en behoeften. De afgelopen jaren hebben we hier
invulling aan gegeven door middel van de inzet van het preventief huisbezoek.

We merken dat de mensen van Goeree-Overflakkee soms afhoudend zijn om gebruik te maken van
ons aanbod. In totaal hebben we 568 uitnodigingen verstuurd, waarvan uiteindelijk 65 personen een
gesprek aan huis wilden. Telefonisch zijn 8 mensen algemeen geinformeerd wat hun bewustwording
in ouder worden werd geactiveerd, maar resulteerde niet in een gesprek aan huis. Hierdoor is de
gestelde 150 preventief huisgesprekken niet gehaald.
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We zijn vanaf kwartaal 3 in 2023 aan de slag gegaan met het onderzoeken, analyseren van de
oorzaken van de lage respons op de uitnodigingen voor het preventief huisbezoek. We willen hierbij
ook onderzoeken naar nieuwe en beter passende manieren om invulling te geven aan het preventief
huisbezoek om zodoende een groter aantal inwoners te bereiken en te informeren. Door de nieuwe
opdracht die wij hebben gekregen van de gemeente in oktober 2023 hebben wij dit onderzoek en de
aanpassing nog niet kunnen realiseren, zie voor meer info kopje ontwikkelingen en kansen.
Doorontwikkeling van het preventief huisbezoek staat op de agenda voor kwartaal 2/3 van 2024.

Welzijn op recept

Verwijzen dashboard W Fies

Aanizl verwijzingen
Aantal versijzingen over de tijd

Bantal wnrwzingen per katen oty e

Verwijzingen per verwijzer (praktijk)

Bl OVERIG

Huisartsenpraktijk Westplaat

I
w

Huisartsenpraktijk Kop van 't Eiland

J.A. Kooij, Huisarts

Huisartsenpraktijk B-Hoed

Huisartsenpraktijk Boom en Driece

Huisartsenpraktijk Oude-Tonge

Huisartsenpraktijk Stad aan 't Harin...

Helius MC Middelharnis B.V.

Huisartsenpraktijk H.C. Graafland

Huisartsenpraktijk Den Bommel

BMDZORG B.V.

~ ~
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De stip op de horizon is een gezonde generatie in 2040, met weerbare, gezonde mensen die kunnen
opgroeien, leven, werken en wonen in een gezonde leefomgeving en waarin sprake is van een sterke
sociale basis. Gezondheid is breder dan de afwezigheid van ziekte en klachten. Mensen zijn niet hun
aandoening. Niet elke patiént bij de huisarts is geholpen met een medicijn, welzijn op recept is
gericht op mensen zelf, op hun veerkracht en op wat hun leven betekenisvol maakt.

Doorverwijzingen

In nauwe samenwerking met Zorggroep Haringvliet is Welzijn op Recept verder ontwikkeld op
Goeree-Overflakkee. Er zijn in 2023 door 11 huisartspraktijken 59 mensen doorverwezen naar Welzijn
op Recept. Dit is een stijging ten opzichte van 2022. 2 nieuwe huisartspraktijken zijn in 2023 gaan
doorverwijzen naar Welzijn op Recept. De ervaring leert dat het nodig is om steeds aandacht te
blijven vragen voor Welzijn op Recept. Vooral tijdsdruk is een belangrijke factor die meespeelt in het
doorverwijzen naar Welzijn op Recept. Het vraagt om continue zichtbaarheid van de welzijnswerker
bij de huisartsen en praktijkondersteuner. Dit is dan ook een belangrijke opdracht voor 2024. De
welzijnsmedewerker zal meer zichtbaarheid krijgen in de wijken waardoor de samenwerking tussen
huisarts en welzijnswerker, wat ook ten goede kan komen aan de kwaliteit van samenwerking tussen
beiden.

In 2023 heeft de communicatiemedewerker nieuw materiaal ontwikkeld voor Welzijn op Recept. Alle
welzijnsmedewerkers hebben dit materiaal zelf afgeleverd bij de huisartspraktijken.

Analyse

Er is een analyse gemaakt welke huisartsen en praktijkondersteuners nog niet betrokken zijn bij
Welzijn op Recept. De pilot in 2019 is gestart met POH-ers Somatiek, zichtbaar in de analyse is dan
ook dat een aantal POH-er GGZ nog niet verwijzen naar Welzijn op Recept. Doel voor 2024 is dat alle
POH’ers en huisartsen betrokken zijn bij Welzijn op Recept. Dit vraagt inspanning van beide partijen.

Regiobijeenkomst

Er heeft in 2023 een eerste regionale netwerkbijeenkomst plaatsgevonden in Schiedam. Thema deze
middag was monitor en evaluatie. Het was een inspirerende bijeenkomst waarin met elkaar in
gesprek gegaan kon worden en de Welzijnsprofessionals van elkaar konden leren. Regelmatig
evalueren en het monitoren van de uitvoering is een hulpmiddel om de ontwikkeling van de
uitvoering van Welzijn op Recept zichtbaar te maken. De welzijnsmedewerkers zijn bezig geweest met
de monitoring van de verwijzingen van Welzijn op Recept van 2023.

Aantal Aantal Contra-
man/vrouw leeftijd Welzijnsarrangement gesprekken Thema uren indicatie Doorverwijzing

Deze informatie is relevant voor de verdere doorontwikkeling van Welzijn op Recept. In 2024 is het
van belang om duidelijke afspraken te maken over de verdere monitoring en evaluatie. Het vraagt om
continue monitoren en regelmatig evalueren, dit draagt bij aan de verhoging van de kwaliteit van de
uitvoering van de interventie.

Er is een projectplan geschreven voor 2024 vanuit de beleidsadviseur van gemeente GO. Samen met
beleidsadviseurs, zorggroep Haringvliet en Stichting Zijn is dit plan verder aangescherpt. De focus ligt
op de borging van de basis. Bij die basis hoort dat alle huisartsen en praktijkondersteuners op GO
verwijzen naar Welzijn op Recept.

Verlaging leeftijd, aandacht voor laaggeletterdheid en inzet van code in de verwijzing naar Welzijn op
Recept. Vanuit GALA wordt gestimuleerd om het concept Welzijn op Recept breder in te steken en
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hier andere eerste lijn zorgverleners en andere partijen in het sociaal domein aan toe te voegen. Dit
sluit aan op de ambitie van de gemeente Goeree-Overflakkee om het totale voorliggend veld binnen
de gemeente te versterken en nauw samen te laten werken.

De doorontwikkeling van Welzijn op Recept wordt in kwartaal 2 van 2024 een vervolg gegeven. Door
de nieuwe opdracht die wij hebben gekregen van de gemeente in oktober 2023 hebben wij de
doorontwikkeling WOR nog niet kunnen realiseren, zie voor meer info kopje ontwikkelingen en
kansen.

Beschrijving 1

Pieter* is doorverwezen voor een welzijn op recept via de praktijkondersteuner van de
huisartsenpraktijk. Pieter heeft te maken met veel verlieservaringen in een korte periode. Hij kampt
met verdriet en onrust en weet zelf niet goed waar te beginnen.

In het eerste gesprek met de welzijnswerker werd duidelijk dat Pieter niet alleen veel verdriet
ervaarde maar ook onrust had wat betreft papierwerk van instanties. Hij wist niet goed waar te
beginnen met de administratie.

Hierdoor is de formulierenhulp van de welzijnsorganisatie stichting Zijn in gesprek gegaan met Pieter.
Pieter kreeg ondersteuning bij het telefonisch contact met instanties. Hij kreeg weer overzicht en er
werden belangrijke zaken geregeld waardoor hij weer ruimte ervaarde. Pieter vond het fijn dat er
iemand met kennis van zaken met hem meekeek, dit heeft hem erg geholpen, er kwam meer rust.
Hierdoor kon hij weer met een andere blik kijken. Naar de dingen die hij belangrijk vindt in zijn leven.
Op reis gaan met familie, genieten van vissen, fotografie. De dingen die hem energie geven, in het
verdriet en de moeilijkheden van het leven.

*Pieter is een fictieve naam in deze beschreven casus.

Beschrijving 2

Marieke* is doorverwezen door een praktijkondersteuner van de huisartsenpraktijk op Goeree-
Overflakkee voor een welzijn op recept. Zij kampte met veel angst en sombere gevoelens na de
corona periode. Ze durfde niet meer uit haar huis en zat gevangen in huis. Marieke is in gesprek
gegaan met de welzijnswerker. Zij kwam thuis bij haar langs en had gesprekken met Marieke over wat
zij graag zou willen.

Marieke kreeg weer stralende ogen toen ze vertelde over haar werk in de horeca, zij was altijd met
mensen aan het werk. Daar genoot ze enorm van. Door haar lichamelijke toestand kon zij dit niet
meer. Het koffiedrinken met haar vriendin, wat ze al een jaar lang niet meer had gedaan door haar
angstige gevoelens miste ze ontzettend. Dit doel hebben Marieke en de welzijnswerker voor ogen
gehouden.

Op een dag kwam de welzijnswerker bij Marieke thuis langs en zijn ze samen, Marieke op haar
scootmobiel haar eerste rondje na al die maanden naar buiten geweest. Wat een spanning voelde
Marieke, maar wat voelde ze zich sterk en blij dat ze weer de wind voelde en de zon op haar gezicht.
Dit smaakte naar meer. Stap voor stap bouwde Marieke dit zelf uit. Omdat ze weer ervaren had hoe
fijn het voelde om weer buiten actief te zijn. Ze vroeg een vriendin om hulp, om haar te steunen bij
het buitenshuis dingen ondernemen. Het koffiedrinken bij haar vriendin kwam al veel sneller dan wat
ze zelf voor mogelijk kon houden. Marieke haar lichamelijke toestand was nog hetzelfde, de
ziekenhuis- en doktersbezoeken bleven maar ze ervaarde meer ruimte om de dingen te doen waar zij
energie van kreeg.

*Marieke is een fictieve naam in deze beschreven casus.
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Ontwikkeling en kansen

Meer dan ooit wordt het belang gezien van sociale verbondenheid in gemeente, wijken en buurten.
Inzetten op preventie, vroegsignalering en een sterke sociale basis kan helpen veel maatschappelijke
en medische problemen én kosten te voorkomen. We kunnen dit zien als het weefsel van
verbindingen dat de samenleving bijeenhoudt. Met een formele en een informele kant, die elkaar
aanvullen. Als de nood aan de man is zijn mensen zeker bereid om elkaar te helpen, maar dit gaat
niet altijd vanzelf en er zitten grenzen aan. Er is altijd een professionele aanvulling nodig.

De transitie die op dit moment landelijk gemaakt wordt vraagt een andere aanpak van de
welzijnsadviseurs van stichting ZIJN dan voorheen. Te beginnen met een andere naam: de
welzijnsadviseurs worden welzijnscoaches. De nadruk komt te liggen op kerngericht werken waarbij
de welzijnscoaches eigen kernen hebben waarbij zij zichtbaar zijn voor bewoners en verbindingen
leggen tussen bewoners onderling en tussen het formele en informele circuit. De gemeente GO heeft
extra gelden ter beschikking gesteld voor deze doorontwikkeling en een opdracht geformuleerd. Voor
het team houdt het een transformatie in met een andere werkwijze. In 2024 wordt in het 1° kwartaal
gestart met het aannemen van nieuwe welzijnscoaches, vanaf het 2¢ kwartaal wordt gestart met het
werken vanuit de verschillende kernen.
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Hoofdstuk 4: Mantelzorgondersteuning

Interventic omschrijving Realisatio is or eon afwijking ? Waarem ?

Informeren en advies individueel niveau 45 mantelrorgers ondersteund a7

Inzat respliftrona 30 vrwilligersmatchas 13 wrijwilligers en rond de 20 ¥ rmatch gemaakt met bestaande ressl|tzong

ondersteunning mantelzong to

erden achizeurs

Korte contacten | mentelzorg telefoon en complim|235 kerten contacten 58 matelefoon, 25 vragen mecomgliment, 130 nigwwe inschrijvingen mz-ers, controle alle sangevrasgrle mzeomplimenten (ruim 600}

Lotgenoten contact 7 keer mantelzorgate m

Voorlichting en training mantelzorgers 2 cursussen 4 bijeenkomsten 124

Dag van 2 manteliorg 1x 1 locatie gt

A ONDERZOEK NAAR BEHOEFTE EN AANBOD VAN MANTELZORGONDERSTEUNING

Al Bijhouden van aanbod mantelzorgondersteuning

ledere instelling of organisatie die mantelzorgers ondersteunt bij de zorg voor hun naasten, verleent
in principe mantelzorgondersteuning.

Dit zijn dus alle zorgpartijen, huishoudelijke hulp, huisartsen (POH), GGZ, fysiotherapeuten,
ergotherapeuten en andere medisch specialisten, kerken, casemanagers dementie, dagbesteding,
mantelzorgmakelaars, sportclubs, patiéntenverenigingen, ouderenbonden etc.

Het kost ontzettend veel tijd om dit allemaal in kaart te brengen en zal ten koste gaan van de
ondersteuning die wij kunnen bieden. Belangrijke signalen zullen in de daarvoor bestemde
overleggen met de gemeente worden besproken.

A2 Signaleren van nieuwe passende vormen van mantelzorgondersteuning

We hebben 8 juni in het Wijkcentrum in Middelharnis in samenwerking met MEE een bijeenkomst
georganiseerd voor mensen met NAH. Er was een grote opkomst, meer dan 50 mensen, zowel
mensen met NAH als hun mantelzorgers. De deelnemers gaven aan behoefte hebben een lotgenoten
contactgroep. Er is overleg geweest met een mantelzorger over hoe we dit vorm zouden kunnen
geven. Bij de bijeenkomst waren ook jonge mantelzorgers.

Het opzetten van lotgenoten contactgroepen voor mensen met chronische ziekten zou een voor ons
nieuwe vorm van mantelzorgondersteuning kunnen zijn. We zouden dit in samenwerking met
specialisten op dit gebied kunnen doen.

We zien een toename van complexere casussen zoals ggz problematiek en ouderen die eigenlijk niet
meer veilig thuis kunnen wonen. De zorg kan deze hulpvraag nauwelijks aan. Er is voor deze groep
behoefte aan meer aandacht en dat hoeft niet altijd zorg te zijn.

A3 Signaleren van gewenste te vervallen vormen van mantelzorgondersteuning

De vormen van mantelzorgondersteuning die wij bieden, zowel individueel als in groepen, sluit op dit
moment goed aan bij de behoefte. De complexere casussen dwingen ons misschien in de toekomst
meer groepsondersteuning te gaan bieden voor de ‘eenvoudigere’ hulpvragen.
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A4  Onderzoek naar realiseerbaarheid nieuwe vormen van mantelzorgondersteuning

Voor de lotgenotencontactgroepen is al contact gelegd met MEE en een mantelzorger. Er zijn
contactgegevens bekend van andere geinteresseerde mantelzorgers. Kosten zijn met name de locatie,
invulling van het programma en personeelskosten.

B SIGNALEREN, INFORMEREN EN ONDERSTEUNEN OP INDIVIDUEEL NIVEAU

B1 Opsporen van personen met behoefte aan mantelzorgondersteuning

De aanmeldingen voor het mantelzorgcompliment dragen hier toe bij. De mantelzorgers die zich
aanmelden worden opgebeld om ze laten weten dat we er voor hen zijn. Via de formulierenhulp, het
Automaatje en de activiteiten die we organiseren komen mantelzorgers ook in beeld.

B2  Signalering van ondersteuningsbehoeften op individueel niveau van de mantelzorger
Wij gaan altijd op huisbezoek bij een mantelzorger en brengen a.h.v. een gesprek, vaak op basis van
positieve gezondheid, de behoeften in kaart. De enquéte wordt om de twee jaar uitgevoerd.

B3  Adviseren en informeren op individueel niveau

We hebben in 2023 twee keer een nieuwsbrief uitgegeven. Daarnaast hebben we een nieuwe
beknoptere flyer uitgebracht over onze dienstverlening, er is een nieuwe website in de maak en we
zijn actief op de socials. We proberen mantelzorgers zoveel mogelijk, liefst fysiek te woord te staan.

B4  Ondersteuning mantelzorgers door inzet respijtzorg

Door maatschappelijke ontwikkelingen zoals dubbele vergrijzing, verhoging AOW leeftijd en toename
van de deelname van vrouwen aan het arbeidsproces, wordt het steeds lastiger om vrijwilligers te
vinden voor respijtzorg. Veel mensen willen zich ook niet binden. We zijn voornemens om te
onderzoeken of het mogelijk is een pool vrijwilligers samen te stellen die zo nu en dan een paar
uurtjes op willen passen wanneer de mantelzorger bijvoorbeeld naar een activiteit wil.

B5 Ondersteuning en begeleiding van mantelzorgondersteuning door derden

We nemen deel aan MDQ’s bij de huisartsen, waarbij patiénten en hun mantelzorgers worden
besproken. Met name zorgpartijen weten ons te vinden voor informatie en advies. We zijn onderdeel
van de ketenzorg dementie en hebben nauwe contacten met de casemanagers dementie. We
overleggen ook regelmatig met MEE en Kwadraat over casussen waar mantelzorgers bij zijn
betrokken.
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C ORGANISEREN VAN ACTIVITEITEN VOOR MANTELZORGERS

C1 Organiseren van lotgenotencontactbijeenkomsten speciaal gericht op de mantelzorger: het
mantelzorg café
We hebben 7 mantelzorgcafés georganiseerd. In januari, februari, maart, mei, september, oktober en
november. Het café in april hebben we niet gedaan i.v.m. koningsdag en de zomermaanden hebben
we ook overgeslagen omdat we dan minder animo verwachten. In januari hebben we de enquéte
geévalueerd en de activiteiten van 2022, tevens hebben we de ondersteuningswensen voor 2023
opgehaald. In februari hebben we een mantelzorgmakelaar uitgenodigd, in maart een paasstukje
gemaakt, in mei een wandeling met natuurgids georganiseerd in september een spelletjesmiddag, in
oktober een high tea in het Jac i.s.m. het jongerenwerk en jongeren en in november hebben we een
film in de Rabobankzaal getoond met na afloop een drankje in de foyer.

C2  Organiseren van cursussen trainingen voor mantelzorgers

We hebben in mei vier workshops aangeboden om de mentale weerbaarheid van mantelzorgers te
bevorderen. Mantelzorgers konden zich per workshop aanmelden, maar de meesten hebben aan alle
workshops deelgenomen. Er hebben gemiddeld negen mantelzorgers deelgenomen. De workshops
zijn verzorgd door Marieke Gerhards, zij is leefstijlcoach.

De workshops gingen over ‘kiezen voor jezelf’, voeding, ontspanning en inspiratie. De deelnemers
waren erg enthousiast.

C3  Organiseren en uitvoeren van de jaarlijkse dag van de mantelzorg op Goeree-Overflakkee
Dit jaar is er voor gekozen de mantelzorgers een lunch aan te bieden en een voorstelling in de
Rabobankzaal. De zangeressen van ‘Sing it sister’ hebben een optreden verzorgd met liedjes die
aansluiten bij de emoties van mantelzorgers. We hebben zeer positieve reacties ontvangen van de
bezoekers. Er waren rond de 70 deelnemers.

Jonge mantelzorgers zijn nog steeds niet goed in beeld, ondanks herhaalde pogingen contact te
maken met onderwijsinstellingen over dit onderwerp. Jongeren zien zichzelf niet als mantelzorger; ze
vinden het, net als veel volwassen, heel gewoon wat ze doen. Jongeren willen ook niet buiten de
groep vallen, anders zijn dan de rest. Misschien zijn ze te bereiken met lotgenoten contactgroepen
rond bepaalde ziektebeelden. In het komende jaar willen we onderzoeken of we door samenwerking
met Jongerenwerk en schoolmaatschappelijk werk de jonge mantelzorger beter kunnen bereiken en
zodoende in beeld kunnen krijgen welke ondersteuningsvragen de jonge mantelzorgers hebben.
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D DOORONTWIKKELING VAN MANTELZORGONDERSTEUNING

D1 Communicatie mantelzorgondersteuningsaanbod

We communiceren ons aanbod in de regionale kranten, via de website en social media. We geven
jaarlijks i.s.m. het Eilanden Nieuws een Vitaliteitskrant uit met o.a. informatie over
mantelzorgondersteuning. We nemen deel aan tal van multidisciplinaire teams, zoals ‘de goede
nieuwe tijd’, ketenzorg dementie, preventie chronisch zieken. We zijn aanwezig op evenementen
zoals de wereldalzheimer dag. Wij houden presentaties bij zorgpartijen en ketenpartners.

D2 Afstemmingsoverleg voor verbetering mantelzorgondersteuning met: professionals,
maatschappelijke ondernemingen, gemeente en vrijwilligersorganisaties.

Er vindt regelmatig afstemmingsoverleg plaats met de huisartspraktijken, zorgorganisaties, MEE,

maatschappelijk werk, casemanagers dementie en de WMO consulenten.

DEMENTIE

Keuzewijzerdementie

Stichting ZIJN neemt deel aan de ketenzorgdementie. In de keten werken zorgaanbieders, welzijn- en
vrijwilligersorganisaties en de gemeente met elkaar samen om meer bekendheid te geven aan
dementie, passende hulp en ondersteuning te bieden en om activiteiten voor mensen met dementie
te bevorderen. Hierdoor kunnen mensen met dementie langer thuis blijven wonen en mee blijven
doen in de samenleving.

Wij hebben de Keuzewijzer Dementie geactualiseerd. De Keuzewijzer Dementie wijst de weg in het
woud van aanbod bij dementie. Het biedt een overzicht van de hulp, zorg en begeleiding die
beschikbaar is in de gemeente Goeree-Overflakkee. Aan de hand van veelvoorkomende vragen geeft
de wijzer een passend aanbod bij dementie. Dit kan helpen bij het zorgen voor een naaste met
dementie. Je kunt zien hoe je gebruik kunt maken van het aanbod en met wie je contact kunt
opnemen. De wijzer is onder andere te vinden in het Wijkcentrum in Middelharnis en wordt
uitgereikt door de casemanagers dementie.

Trainingen ‘Goed omgaan met dementie’

Vanuit de keten verzorgen we in samenwerking met ‘Samen dementie vriendelijk’ trainingen ‘Goed
omgaan met dementie’. De training is bedoeld voor iedereen die meer wil weten over dementie en
hoe je het beste om kunt gaan met mensen met deze ziekte. Gezien het aantal mensen met
dementie, naar schatting 290.000, kent iedereen in zijn of haar omgeving wel iemand die het heeft.
De meeste mensen met deze ziekte wonen nog thuis, je komt ze tegen op je werk, in je vereniging en
in de buurt. Het helpt als we dementie niet alleen herkennen, maar vervolgens ook iets kunnen
betekenen voor iemand met dementie, zodat zij zo lang mogelijk mee kunnen blijven doen. Het
hoofddoel van de training is om deelnemers kennis en inzicht te geven, en hun vaardigheden te
vergroten omtrent het herkennen van, en omgaan met iemand met dementie. We hebben in 2023
vier trainingen verzorgd twee in het voorjaar en twee in het najaar zowel s middags als ’s avonds. Er
hebben gemiddeld 15 mensen deelgenomen per training.
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Sociale benadering dementie

Met de Sociale Benadering Dementie (SBD) staat de mens centraal in plaats van de patiént. De
huidige benadering van mensen met dementie richt zich te veel op het ziektebeeld en te weinig op de
binnen- en buitenwereld van deze persoon, waardoor de levenskwaliteit aanzienlijk minder wordt.
Sociale Benadering Dementie kijkt anders naar de situatie van mensen met dementie. Door weer
ruimte te creéren voor vraagstukken uit het dagelijks leven en niet de ziekte maar de persoon
centraal te stellen, verbetert de kwaliteit van leven. Sociale Benadering Dementie leidt tot betere
kwaliteit van leven, leuker werk voor zorgverleners en verlaagt de kosten in de zorg. Dat is de reden
waarom vanuit de keten een subsidieaanvraag is ingediend om deze benadering uit te rollen op
Goeree-Overflakkee. We hebben deelgenomen aan de werkgroep en de training gevolgd. Mede aan
ons de taak deze benadering uit te dragen in de praktijk.

SPELEN
WELZIIN
CULTUUR

)

29



Z

SPELEN
WELZIIN
CULTUUR

)

Hoofdstuk 5: Senioren in beweging en participatie

Wddi vEISIldy £LULd

bezoekers aantal

jan feb mrt april mei juni juli aug sept okt nov dec
Achthuizen
crea 48 4 52 26 47 33 36 27 310 25
bingo/maailtijd 30 44 31 34 78 36 42 37 25 357 11
wedstrijdkaarten 43 47 44 39 43 40 49 40 4 43 429 20
MBvO St. ZIJN 0
begint april 2024
Den Bommel
crea/schilders 24 27 24 1 25 13 124 8
klaverjassen 37 58 56 54 69 82 94 80 34 564 20
maaltijd 32 45 77
breicafé 12 10 10 10 12 13 12 13 92 5
Yoga 49 35 33 £l 37 20 53 Ell 9 298 19
Ooltgensplaat
koersbal 13 27 29 12 6 22 28 21 20 178 26
handwerken 62 62 65 49 66 42 60 76 45 18 545 23
kaarten 28 32 36 32 32 36 8 36 40 36 36 24 376 51
biljarten 98 100 128 88 87 94 67 120 103 115 85 69 1154 50
bingo 40 35 75 1
MBvO 14 19 14 12 17 18 20 29 19 9 171 36
breicafé 10 10 10 10 9 10 10 0 0 0 69 6
maaltijden 35 64 43 62 59 64 65 91 483 4
koffiedrinken 24 28 32 24 27 32 7 21 24 21 18 258 50
Qude-Tonge
Biljarten 80 71 92 61 57 51 71 63 76 87 95 59 863 102
handwerken 47 46 66 45 28 54 37 27 39 41 42 36 508 49
sjoelen 7 13 14 6 14 12 11 15 92 14
Zenmeditatie 35 24 24 26 35 28 28 35 28 35 28 14 340 50
Koersbal 41 39 51 42 M 53 54 54 39 M1 40 43 538 26
MBvO 10 1 13 12 9 19 8 8 7 6 103 37
kantklossen 70| (totaal 1e half jaar) 13 14 13 13 123 4
bingo 31 50 35 31 45 192
breicafé 23 8 9 12 10 9 11 12 10 12 116 3
maaltijd 39 45 18 31 40 173
Langstraat
Yoga 6 14 20 23 9 10 1 gestopt 93 22
Pilates 8 9 gestopt 17 4
Nieuwe Tonge
MBvO 25 30 23 16 29 23 24 25 17 19 231 36
Biljarten
koffie/spel 72 72 72 72 90 72 72 87 103 79 62 853 29
Middelharnis
kaarten 32 70 32 57 16 49 16 16 60 16 50 414 45
biljarten 179 156 188 157 13 147 165 169 147 197 210 182 2028 279
koersbal 68 52 46 54 50 44 47 61 37 82 34 24 599 50
crea 27 25 36 21 22 27 27 3 25 28 33 28 330 50
bingo 96 94 85 77 62 414 9
MBvO gym 34 38 37 26 25 45 39 24 41 30 19 358 40
MBvO dans 19 28 24 19 14 39 28 16 24 23 19 253 40
sfijldansen 24 32 M 19 116 8

30



Z

SPELEN
WELZIIN
CULTUUR

—

I
maaltijden [ 46 44 39 42 36 29 47 283 7
Stad aan't Haringvliet
Yoga 56 60 61 42 56 16 13 29 66 16 76 58 549 56
MBvO gestopt
Herkingen
Koffie drinken 24 22 25 28 35 30 19 29 212 8
Dirksland
MBvO 27 kil 50 27 24 159 18
Ouddorp
Koersbal 42 4 42 31 42 32 50 52 50 50 432 40
MBvO 9 7 8 9 8 7 7 7 8 9 11 10 100 48
Goedereede
Koersbal 61 64 56 54 69 45 48 21 51 83 68 42 662 29
MBvO 6 6 9 8 8 9 7 5 8 7 7 8 23

In 2023 zijn we begonnen met sjoelen in Oude-Tonge, terwijl in Achthuizen het sjoelen geen
bezoekers meer trok. Daar zijn ze per november 2022 gestopt.

In Den-Bommel zijn ze gestopt met de bingo per 2e halfjaar in 2022. Ook bij de creaclub waren nog
maar weinig deelnemers. De docent van de schilderclub wilde i.v.m. gezondheidsredenen ook
stoppen. Ze kunnen nu nog bij het breicafé aansluiten.

In 2023 zijn er bezoekers voor een kopje koffie en een praatje welkom in Nieuwe-Tonge,
Ooltgensplaat en Herkingen. In Oude-Tonge kunnen ook mensen binnenlopen voor een kopje koffie
of een praatje bij de handwerkclub op donderdagmiddag. Deze koffiemomenten worden druk
bezocht.

In Nieuwe-Tonge is biljarten weer begonnen, nadat ze in mei 2022 gestopt waren.
In Middelharnis is in mei het stijldansen gestopt doordat er nog weinig gedanst werd. De dansers
waren te oud of om gezondheidsredenen gestopt en jongeren kwamen er niet bij.

Senioren in beweging:

In Langstraat is in januari begonnen met yogalessen, welke later gecombineerd zijn met Pilatus
lessen. Helaas waren het aantal deelnemers niet genoeg om hier mee door te gaan. Wel begint er in
september MBVO gym in Achthuizen. De eerste maanden worden betaald door Curamare omdat het
het dorp van morgen betreft.

In Dirksland zijn we in juli al begonnen met MBVO gymlessen.

In Stad aan’t Haringvliet waren te weinig deelnemers voor MBvO maar kon er wel met 2 groepen
Yoga worden gestart.

Op 17 oktober is er in het Wijkcentrum weer een jaarlijks koersbaltoernooi gehouden voor alle
koersbalgroepen op Goeree-Overflakkee.
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Hoofdstuk 6: Eenzaamheid

Algemeen

Individuele aanpak

Stichting Zijn signaleert, acteert en verbind en ondersteunt mensen integraal bij zelfredzaamheid en
maatschappelijke participatie. De individuele aanpak bij eenzaamheid is bij iedereen verschillend. Er
worden gesprekken gevoerd met mensen om te kijken hoe iemand zelf aankijkt tegen de gevoelens
van eenzaamheid. ledereen ervaart eenzaamheid op een andere manier. De welzijnsmedewerker
sluit aan bij de persoon. En kijkt naar de verschillende facetten en neemt hierin het spinnenweb van
positieve gezondheid mee.

Ook komen er doorverwijzingen vanuit welzijn op recept. Dit is een methodiek die gericht is op het
totale welbevinden van iemand. De sociaal werkers signaleren, acteren en verbinden waar nodig. Dit
houdt concreet in dat wanneer mensen zelf te weinig doe vermogen hebben, zij ondersteunt worden
om in het leven van alledag oplossingen te vinden die bijdragen aan het welbevinden. Zo ondersteunt
de welzijnsmedewerker door mensen te verbinden en te begeleiden naar het collectieve maar ook
individueel waar het moet.

Wat doet het aangaan van sociale contacten voor iemand zijn welbevinden. Om de gezondheid en
vitaliteit van mensen te bevorderen is het minstens zo belangrijk als voeding en beweging, het sociaal
netwerk waarin mensen zijn ingebed. Dat heeft invloed op de steun uit hun omgeving als het
tegenzit, en op de kans die eenzaamheidsgevoelens krijgen. (WAC Wetenschappelijke advies
commissie)

De welzijnsmedewerkers van Stichting Zijn hebben eenzaamheid als thema bovenaan staan bij
vraagverheldering in hun rapportageprogramma Regicare. Zij kunnen de eenzaamheid niet
wegnemen maar dit wel bespreekbaar maken en kijken daar waar er ruimte zit om actief op zoek te
gaan naar een oplossing om met deze gevoelens van eenzaamheid om te gaan. Het gaat tijdens de
ondersteuning van welzijnsmedewerker niet om de hoeveelheid contacten maar over de kwaliteit van
contacten. Hier gaan de gesprekken over met hun cliénten.

Ondersteuning matching en werving vrijwilligers gericht op bestrijding eenzaamheid en bevordering
participatie.

In 2023 is de welzijnsmedewerker ondersteunend bij het vinden van matches ter bestrijding van
eenzaamheid. Deze matches komen zorgvuldig tot stand en er wordt nauw contact onderhouden met
de vrijwilliger en hulpvrager. Er zijn in 2023 122 matches gemaakt door 103 inwoners en 46
vrijwilligers.

Week tegen eenzaamheid:

In 2023 heeft Stichting Zijn de week tegen eenzaamheid anders vorm gegeven en heeft verbinding als
centraal thema neergezet. Deze week was niet gericht op doe activiteiten maar vooral gericht op
activiteiten waarop mensen meegenomen werden in hoe om te gaan met de uitdagingen van het
leven.

Tijdens de week tegen eenzaamheid ging het over Positieve Gezondheid, de basis waaruit de
welzijnswerkers werken. In Middelharnis, Achthuizen en Ouddorp zijn er activiteiten geweest gericht
op vergroting van veerkracht. De verbinding is hierin gezocht met dorpshuis en kerk. Om zo ook de
kant te belichten tijdens deze week van sociale verbinding en het belang van die sociale cohesie.
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Er is een lezing over Positieve gezondheid gegeven in een kerk met 50 bezoekers. Hoe blijft iemand
staande in de gebrekkigheden van het leven? Er werden na afloop vragen gesteld vanuit de zaal
waarop mensen handvaten aangereikt kregen om mee verder te gaan rondom het thema
eenzaamheid. Ook werd uitleg gegeven op welke manier mensen contact kunnen opnemen met de
welzijnsorganisatie van Goeree-Overflakkee.

Ook is er ruimte gegeven tijdens deze week voor ACT. Er is een inspiratieochtend geweest met 10
deelnemers over de ACT methode, acceptance en commitment therapy. Hoe gaat iemand om met de
uitdagingen van het leven. In ACT wordt gewerkt vanuit 6 elementen: het hier en nu, waarden,
toegewijde actie, zelf als context, defusie en acceptatie. Het leven naar je waarden vraagt om het
verdragen van de mogelijk lastige gevoelens of gedachten die hierbij komen kijken.

In het nieuwe dorpshuis van Achthuizen, D’8huiskamer is een interactieve presentatie over Positieve
Gezondheid gegeven. De 16 deelnemers werden geprikkeld om zelf het spinnenweb van Positieve
Gezondheid in te vullen. Hoe kan iemand eerst verbinding maken met zichzelf en van hieruit kan
uitreiken naar de ander en de omgeving.

Extra dit jaar georganiseerd

Bijeenkomst over leefstijl voor zorgprofessionals

Dit jaar heeft Stichting Zijn een netwerkbijeenkomst voor zorgprofessionals georganiseerd over
leefstijl. Een gezonde leefstijl is onderdeel van het GALA akkoord, integraal samenwerken ook.
Doelstelling van deze netwerkbijeenkomst was dan ook om mensen met elkaar in verbinding te
brengen en positieve ervaringen te delen over het voeren van het “andere gesprek”. Het gesprek over
leefstijl en zingeving. Daphne Uijterlinden, leefstijlarts was de spreker van deze avond. Mensen
werden geinspireerd en Daphne nam iedereen mee in haar passie voor leefstijl en positieve
gezondheid en wat dit voor winst voor mensen oplevert in de praktijk. Veel praktijkervaringen werden
gedeeld en gestart werd met een maaltijd en een ervaringsdeskundige die geinterviewd werd door
een welzijnsmedewerker. Mensen waren heel tevreden over deze bijeenkomst op schaal van 0-5
werd door 21% met 4 geantwoord en met 72% met 5. Mensen willen graag tijd om te netwerken en
hebben behoefte aan nog meer praktijkvoorbeelden.

Vrijwilligers

Stichting ZIJN kent een groep van rond de 270 vrijwilligers in totaliteit. De werkzaamheden die zij
verrichten zijn heel divers en varieert van huisbezoeken, koffie schenken in het wijkcentrum,
assisteren in het Diekhuus, hulp bieden bij jongerenactiviteiten tot chauffeuren voor het AutoMaatje.
In 2023 is het handboek vrijwilligers vernieuwd zodat er voor de hele organisatie dezelfde regels en
richtlijnen gelden. Als educatie wordt aan alle vrijwilligers ieder jaar een basistraining aangeboden die
bestaat uit vier bijeenkomsten. Ook tijdens het vrijwilligerscafé worden de vrijwilligers geinformeerd
over een actueel onderwerp maar is er ook ruimte voor ontspanning. Verder wordt er twee keer per
jaar een speciale nieuwsbrief uitgebracht met actuele onderwerpen Als beloning voor hun inzet
wordt er elk jaar een vrijwilligersbijeenkomst georganiseerd enerzijds als dank en anderzijds als
verbinding tussen de vrijwilligers onderling.

33



SPELEN
WELZIIN
CULTUUR

)

AutoMaatje

AutoMaatje is een door de ANWB opgezette vervoersservice waarbij vrijwilligers minder mobiele
plaatsgenoten op verzoek vervoeren. Vrijwilligers rijden tegen een geringe onkostenvergoeding (35
cent per km) in hun eigen auto naar de gewenste bestemming. Het vervoer beperkt zich niet tot een
bezoek aan het ziekenhuis, de dokter of fysiotherapeut maar kan ook worden ingeschakeld voor leuke
uitjes als een bezoekje, naar de kapper of gezellig winkelen. Het AutoMaatje voorziet duidelijk in een
behoefte, vooral onder de oudere inwoners. Zij hebben bijvoorbeeld door ziekte of het wegvallen van
een partner hun auto weg moeten doen. De deelnemers komen soms niet voor de Regiotaxi in
aanmerking, hebben een klein netwerk of kinderen wonen ver weg of hebben het druk. Ook het
aantal deelnemers met beginnende dementie neemt nog steeds toe. De training “goed omgaan met
dementie” is standaard opgenomen om aan te bieden aan onze chauffeurs. In 2023 hebben we 129
nieuwe deelnemers ingeschreven en er zijn in totaal 2963 ritten gereden. T.o.v. het jaar daarvoor
bijna een verdubbeling aan ritten! Dit komt enerzijds door de vergrijzing, anderzijds door de
naamsbekendheid van het AutoMaatje en ook omdat het OV voor mensen die slecht ter been zijn
moeilijk toegankelijk is en een taxi niet kunnen bekostigen. Er is weinig verloop onder de
planners/chauffeurs. Er is een flinke uitbreiding geweest van chauffeurs, per 1 januari 2024 rijden 65
chauffeurs voor AutoMaatje.
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Hoofdstuk 7: Cultuur

REALISATIE 2023

Totaal aantal bezoekers 3674

Theater Diekhuus
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mjaarlijks doel mgerealiseerd

Stichting ZIJN wil met haar theaterzaal in het Diekhuus een laagdrempelig en hoogwaardig podium
bieden op gebied van cabaret, muziek, film en (jeugd)theater.

Theater Diekhuus richt zich op kwalitatief hoogwaardige artiesten, waarvan het grootste deel hun
weg naar het grote publiek nog niet hebben gevonden. Daarbij is ons theater, voor de meer bekende
artiesten in Nederland, een zeer geschikte try-out theater. Wij vinden het ook belangrijk om een
podium te bieden aan de lokale muziek- en theatermakers van het eiland. Dit alles willen we graag
doen tegen een aantrekkelijke prijs om zo cultuur toegankelijk te houden voor alle inwoners en
bezoekers van Goeree-Overflakkee.

Om een aantrekkelijk prijs te kunnen blijven bieden en kosten zo laag mogelijk te houden, is er voor
gekozen om samenwerking te zoeken met een enthousiast team van vrijwilligers. De huidige
economische en maatschappelijke ontwikkelingen, zorgen ervoor dat vrijwilligerswerk steeds
belangrijker en noodzakelijker wordt. Het theater heeft ongeveer 25 enthousiaste vrijwilligers die bij
alle facetten van een film- en theatervoorstelling onze medewerkers ondersteunen. Van horeca
ondersteuning en het ontvangen van bezoekers, tot de techniek en ondersteuning bij de
programmering.

Na een aantal covid jaren zagen we in 2023 de bezoekersaantallen bij alle theaters in Nederland maar
moeizaam op gang komen. Naar mate het jaar vorderde kwamen de bezoekers langzaam maar zeker
weer terugkeren naar de theaters, zo ook naar het Diekhuus. Ondanks dat wij 2023 nog niet hetzelfde
aantal bezoekers mochten ontvangen dan in 2019 (het laatste jaar voor covid), bezochten in 2023
ruim 4.500 mensen de voorstellingen in het Diekhuus.
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De programmering bracht 93 culturele activiteiten naar het Diekhuus. Een aandachtspunt en zeker
ook een uitdaging zijn de voorstellingen voor de jeugd, helaas werden de kindertheatervoorstellingen
niet zo goed bezocht als voorheen. Ons doel is om de gage van de voorstellingen te financieren met
de opbrengst van de ticketverkoop. In 2023 zijn onze voorstellingen break-even tot verliesgevend
gebleken. Met de steun van de gemeente door middel van een kleine subsidie kunnen we het verlies
compenseren tot break-even. De kosten voor de techniek en de programmeur zijn hierbij buiten
beschouwing gelaten.

Uit een enquéte onder bezoekers van het Diekhuus is gebleken dat ruim 49% van de respondenten
(totaal 87) op de hoogte zijn van de voorstellingen in ons theater en filmhuis via onze wekelijkse
nieuwsbrief de Diekhuus Dezeweek. Ruim 50% gaf de kwaliteit van onze voorstellingen een 8 en bijna
60% van de respondenten heeft aangegeven meer cabaret voorstellingen te willen, waarbij 50% ook
meer muziekvoorstellingen wensen in het Diekhuus. Bij de open vraag ‘Wat kan er volgens u beter als
u een voorstelling in het Diekhuus bezoekt?’ kwam vaak de opmerking dat er regelmatig lange rijen
zijn bij het halen van een consumptie, dat men graag meer keuze wil in snacks die besteld kunnen
worden en er waren diverse opmerkingen over betere hygiéne/schoonmaak. Ruim 70% geeft een
cijfer van 8 of hoger met betrekking tot tevredenheid over het programma van het Diekhuus.

Spraakmakend was het uitverkochte optreden van het StarkLinneman Quartet. Zij speelde in
november van 2023, Transformation ‘Pictures at an Exhibition’ als primeur in het Diekhuus. Met
steun van de Kunststichting Goedereede, werden tijdens de voorstelling 16 kunstwerken digitaal aan
het publiek tentoongesteld. Deze kunstwerken waren gemaakt door 15 geselecteerde internationale
kunstenaars. Waarvan vier van hen wonen en werken op Goeree-Overflakkee. De kunstenaars
hadden zich laten inspireren door de stukken van ‘Pictures at and Exhibition’ van StarkLinnemann.
Eind 2023 lanceerde Eilandmarketing Goeree-Overflakkee de Eilandpas. De pas is huis-aan-huis
verspreid over het hele eiland en geeft korting aan bewoners op diverse activiteiten en evenementen.
Wij hebben als theater besloten ons hierbij aan te sluiten omdat wij vinden dat theater sociaal
maatschappelijk belangrijk is. Omdat theater niet alleen de kracht heeft om mensen te vermaken,
maar ook om te verbinden. Wij zien de Eilandpas een als een mooi middel om nog meer potentiéle
bezoekers te bereiken. In de maanden november en december hebben wij twee theater, twee films,
en een kindertheatervoorstelling aangeboden via de Eilandpas. De tickets hebben we met 50%
korting aangeboden. Er was een beperkt aantal tickets beschikbaar per voorstelling/film. We hebben
in totaal 126 tickets verkocht en hebben opgemerkt dat de veel bezoekers die via de Eilandpas een
ticket hadden gekocht meestal niet eerder ons theater hadden bezocht. We kijken uit naar een nog
betere samenwerking met Eilandmarketing in 2024.

In 2024 staat er een grootschalige verbouwing op de agenda. De bibliotheek Zuid-Hollandse Delta

gaat zich huisvesten in het Diekhuus. Ondanks dat we helaas afscheid moeten nemen van een aantal
huurders kijken we uit naar een inspirerende en culturele samenwerking met de bibliotheek.
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Exposities

Fotoclub de Rarekiek heeft hun foto’s geéxposeerd in januari en februari 2023.

De Ses cursisten van Marja Both hebben geéxposeerd van maart t/m september 2023.

De Poézie van Jeannette Mourik heeft gehangen in oktober tot half november 2023.

Van half november tot eind december 2023 heeft de Kunstwereld Zuidwester geéxposeerd met
schilderijen.

Totaal hebben we in het Diekhuus 4 exposities in 2023 gehad, in plaats van de afgesproken acht. De
naderende verbouwing is hier grotendeels de oorzaak van, zowel de voorbereidingen als het eerder
uithuizen van verschillende huurders hebben zowel in voorbereidingen als mogelijkheden een
beperking voor de exposities opgeleverd.
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Hoofdstuk 8: Beheer

Beheer Diekhuus
Interne verhuur 861 (t.o.v. 1019 in 2022)
Externe verhuur 1874 (t.o.v. 1778 in 2022)

Beheer Diekhuus

In 2023 was het Diekhuus geopend voor tal van activiteiten/bijeenkomsten sociaal en commercieel.
Bijeenkomsten van Welzijn als mantelzorg-café, dag van de mantelzorg, dag van de eenzaamheid en
interne bijeenkomsten. Voor verhuur was het Diekhuus alle dagen van de week inclusief de avonden
beschikbaar.

Samenwerking met bijv. bibliotheek als het aanschuifkoor trok elke keer 100 bezoekers en vaak meer.
Ook het muziekgebouw verzorgde haar lessen op maandag-vrijdag in meerdere zalen.

Zondag huisvestte het Diekhuis Christengemeenschap de Rots in het gehele gebouw ochtends.

S avonds was ook de jeugd van de Rots 2weeklijks in de foyer te vinden.

De Pameijer was met haar cliénten diverse dagen aanwezig voor activiteitenbegeleiding en werkte in
de Diektuun of gebruikte hiervoor een ruimte in het Diekhuus.

De receptie van het Diekhuus was alle werkdagen geopend van 9.00-12.00 uur.
Veel mensen wisten het Diekhuus te vinden voor vragen, kaartverkoop of informatie over verhuur.
De medewerkers op kantoor waren veelal ook s middags aanwezig.

Van het Diekhuus werd o.a. gebruik gemaakt door de partners in het sociaal domein,

gemeente GO, VVE’s, ondernemers uit het winkelgebied, scholen, serviceclubs, schilderclub,
muziekgebouw, kerk, bijeenkomsten en trainingen van bedrijven op Goeree-Overflakkee en ook
daarbuiten, bedrijfsarts, rechtswinkel en het cultureel programma.

Ook scholen wisten het Diekhuus te vinden met diverse schoolvoorstellingen.

Daarnaast werd ook gebruikt gemaakt door particulieren van het Diekhuus: bruiloft, rouwdienst,
babyshower, kinderverjaardag of een andere viering. Het Diekhuus is tevens trouwlocatie.

In de gang en foyer van het Diekhuus was gedurende het hele jaar vier exposities te zien.

Het cultureel programma was veelal op woensdag, donderdag, vrijdag, zaterdag en zondag.
Zie verslag cultureel programma.

Interne verhuur 861 dagdelen (t.o.v. 1019 dagdelen in 2022). Pameijer was er in 2022 op meer dagen
danin 2023 en is de oorzaak van daling van de interne verhuur.
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Externe verhuur 1874 dagdelen (t.o.v. 1778 dagdelen in 2022). Hoewel de bezetting van het kantoor
van het Muziekgebouw in februari is gestopt (vermindering van 108 dagdelen) en veel vaste huurder
een locatie elders hebben gezocht i.v.m. de op komst zijnde verbouwing en het niet kunnen
terugkeren naar het Diekhuus (yoga, zumba, dansschool Gwendolyn, Engelse les, Spaanse les,
Nederlandse taalcursus, rarekiek etc.) is de externe verhuur toegenomen. Er is veel vraag naar de
ruimtes in het Diekhuus zowel voor korte als dag- bijeenkomsten. De overheerlijke lunch die door
onze medewerkers wordt bereid is hier zeker debet aan.

Beheer Notenkraker
Het aantal bezette dagdelen in de Notenkraker was 149 dagdelen. (Sempre heel jaar, overig vanaf 23
augustus 2023)

In de Notenkraker is het beheer medio 2023 overgenomen van Sempre Crescendo. Zij houden voor
het orkest en opleidingsorkest de repetitieavonden in de Notenkraker, daarnaast waren er twee
muzieklessen per week vanuit het Muziekgebouw. De in- en externe verhuur is nog nauwelijks op
gang gekomen in de tweede helft van 2023. De ontbreken van wifi, horecavoorzieningen en
vergunning zijn hier mede oorzaken van. Voor het Muziekgebouw zijn de lessen wel uitgebreid in de
Notenkraker tot 5 dagdelen per week. Als dependance van het Diekhuus zullen de schilderlessen
(i.v.m. de komst van de bibliotheek in het Diekhuus) uitgeplaatst worden naar de Notenkraker.

Beheer Wijkcentrum

Per dagdeel:
Vast Incidenteel
e \erhuur 2022 242 24
e Verhuur 2023 439 59
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Bijlage 1 Formulierenoverzicht 2023

Casussen
Totaal 246 casussen, waarvan195 nieuwe casussen die 2023 gestart zijn.
Methodiek #Uneke
Casussen
{periode)
a
Collectieve onderstauning 1
Individuele ondersteuning 245
Totaal 246
Methodiek #Unieke Casussen  #Uniske Casussen #Unieke Casussen #Unieke Casussen

per begin periode  Instroom (pericge)]  Uitstroom (pericde)  per einde pericde
-

Individuele ondersteuning 50 195 179 66
Collectieve ondersteuning 1 0 1 0
Totaal 51 195 180 &6

Casussen hulpvragen en vraagverheldering

Hieronder volgt informatie over de casussen
Hulpvraag Hlnieke Casussen  #Unieke Clienten

(periode) (periade)

Geldzaken & Regelgeving
Huiswesting & Wonen
Opleiding B Werk

Gezondheid & Zorg < 4
[---] 1 1
Mentaal Welbevinden & Zingeving 1 1
Vervoer & Woonormgeving 1 1
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Vraagverheldering

#Unieke Casussen
(periode)
-

8. Financien/administratie
1. Aarvragen voorzieningen
gb. Formulieren/brieven
Bd. Belasting

Se. Ewijtschelding

8c. Energie

da. Budgetering

11, Huisvesting

26, Schulden

30, Werk

20. Opleiding

Praktische ondersteuning
10, Gezondheid lichamelijk
25, Scheiding

9, Gerondheid geestelijk
19. Mobiliteit

22, Overlast (schoon, heel, veilig)

24, Rouwverwerking

[ L L S SN ]

bk [

Casussen doorverwezen door welke organisatie naar jullie

Casus Doorverwezen Door #Unieke #Unieke
Casussen Clienten
{periode) {periode)
[---] 1
Casemnanager 1 1
Geen doorverwijzing 129 109
Gemesente /'Wmo loket 33 57
GGZ 5] 9
Huisarts 1 1
Informeel netwerk klant 7 &
Levensbeschouwelijiee instelling (k... o o]
Maatschappelifk werk [ [
MEE 4 4
Onderwijsinstelling o ]
Owerig 16 16
Preventief huisbezoek o a
Schuldhulpmaatje 4 4
Team Jeugd en Gezin 1 1
Thuiszorg o o]
Veilig Thuis 1 1
Verpleeg- en verzorgingshuis o o]
Viuchtelingenwerk 11 12
Voedselbank o v}
Vrijwilligerscentrale 1 1
Woningbouw 4 4

#Unieke Clienten

e T S T (% T S R W B W T ¥
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Casussen doorverwezen naar anderen door jullie

Casus Doorverwezen Maar

#Unicke
Casussen
(periode)

#lnieke
Clienten
{periode)

#Unicke
Casussen
Uitstroom
[periode)

#Unicke
Clienten
Uitstroom
[periode)

-]
Bewindvoerder/budgetbeheerder
CZ kantoar

Geen doorverwijzing

Gemeente

Gemeente / Wmo loket

GGD

GGZ

Huisarts

Indicatieinstelling (CIZ)

Infarmeel netwerk klant

Intern doorverwezen

Interne diensten

Juridisch Loket

Levensbeschouwelijke instelling (k...

Maatschappelijk werk
MEE
Onderwijsinstelling
Cverig

Rechtswinkel
Schuldhulpmaatje
SHV Gemeente

Team Jeugd en Gezin
Thuiszarg

Veilig Thuis
Verpleeg- en verzorgingshuis
erslavingszorg
Voedselbank
Vrijwilligerscentrale
Woningbouw
Ziekenhuis
Zorgprofessional

58
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Casussen contactwijze
Contact Wijze

#lUnieke Contacten

[periode)
-

Bureaubezoek

Schriftelijk f e-mail / digitaal
Telefonisch

Huisbezoek

[---]

Chat

Face-to-face

\ideochat

Korte contacten
Totaal aantal korte contacten
Methodiek #lnicke
Casussen
{periode)

.

565
184
150

Lo DR Y S Y

Partneroverleg
Signalering (KC)
Informatie en Advies [KC)
Totaal

Korte contacten hulpvragen

Vraagverheldering

16
16
103
135

#Unieke Casussen
(periode)
-

Geldzaken & Regelgeving

Geen hulpvraag

Ouder worden [thuis) & kMantelzarg
Praktische ondersteuning
Gezondheid & Zorg

Huiswesting & Wonen

Vervaer & Woonomgeving
Burgerinitiatieven & Gemeenschap
Opleiding 8 Werk

oM

L LdLn

.

#Unieke Clienten
[periode)

el L I = B U R W, B Y = (N}
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Kort contacten doorverwezen door welke organisatie naar jullie

Casus Doorverwezen Door #Unieke #Unieke
Casussen  Clignten
{periode) {periode)
[---] 16 12
Casemanager 0 o]
Geen doorverwijzing 23] 45
Gemeente / Wmo loket 29 18
GGZ 3 3
Huisarts 0 0
Informeel netwerk klant 1 1
Levensbeschouwelijke instelling (k... 1
Maatschappelijk werk o] 0
MEE 0 0
Onderwijsinstelling 3 Z
Overig g T
Preventief huisbezoek "] o]
Schuldhulpmaatje 3 3
Team Jeugd en Gezin o] 0
Thuiszorg 0 0
Veilig Thuis 0 o}
Verpleeg- en verzorgingshuis 0 0
Viuchtelingenwerk 2 2
Voedselbank 1 1
Vrijwilligerscentrale 1] i}
‘Woningbouw z 2
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Korte contacten doorverwezen naar anderen door jullie

Casus Doorverwezen Maar

#Unieke

Casussen
(periode)

#nieke
Clienten
(periode)

#Unicke
Casussen
Uitstroom
[periode)

#Unieke
Clienten
Uitstroom
[periode)

[---]
Bewindvoerder/budgetbeheerder
CZ kantoor

Geen doorverwilzing

Gemeente

Gemeente / Wmo loket

GGD

GGZ

Huisarts

Indicatieinstelling (CIZ)

Informeel netwerk klant

Intern doorverwezen

Interne diensten

Juridisch Loket

Levensbeschouwelijke instelling (k...

Maatschappelijk werk
MEE
Onderwijsinstelling
Cverig

Rechtswinkel
Schuldhulpmaatje
5HV Gemeente

Team Jeugd en Gezin
Thuiszorg

Veilig Thuis
Verpleeg- en verzorgingshuis
erslavingszorg
Voedselbank
Vrijwilligerscentrale
Woningbouw
Ziekenhuis
Zorgprofessional

Korte contacten contactwijze

Contact Wijze

]

162
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#Unieke Contacten

[{periode)
-

s
[*h

—
Ln
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o kOO = 0= =00 =0

= O 0O 0o oo 0000 —= 0O =1

Bureaubezoek

Telefonisch

Schriftelijk f e-mail / digitaal
Huisbezoek

[~

Chat

Videochat

[ =]

¥
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Match

Matches tab 2A vanaf selectie vraag dienst.
Er waren 79 matches voor hulp bij de administratie

WeUriek Aantal Vingers met match ik wUniskc Aental Matctes

Ondersteuning VPS
Lijstwerk VPS:

Januari
februari
Maart
April

Mei

Juni

Juli
Augustus
September
Oktober
November
December

aantal:

O 0 N O W b

10

IS

11

70

huisbezoek: Telefonisch:

(o))

U W L O W

24

7 inwoners zijn geholpen door de formulierenhulp.

N N O W b

[O8 B N U

46

3 niet bereikt
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Bijlage 2 Cijfers welzijn

Casussen

Totaal aantal casussen

Methodiek

Individuele ondersteuning

Collectieve ondersteuning

Totaal

#lnieke
Casussen
{periode)
-
191
T
108

Van de 198 casussen waren er 137 gestart in 2023 (Tab M1 + selectie Casusinstroom Jaar)

Doorstroom casussen

Methodiek

Zlnigke Casussen
per begin periode

Zlnigks Casusszen
Instroom (pericde)

Fnieke Casussen
Uitstroom (periode)

#Unieke Casussen
per einde periode

Individuele ondersteuning

Collectieve ondersteuning

Totaal

Werksoort

#Unieke Casussen
per begin periode

57
4
61

Zlnigke Cazussen
Instroom (pericde)

134
3
137

Flnigke Casuszen
Uitstroom (periode)

148

=

i

153

#Unieke Casussen
per einde periode

Volwassenen
Vol-mantelzorger
Vol-dementie
Jongeren
Viol-anderstalig
Vol-laaggeletterd
Vol-oggz

Totaal

50

o 0 = Pa =]

60

17
14
1

0
0
0
0

137

127
23

0 e o = =

152
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Casussen hulpvragen en vraagverheldering
Hieronder volgt informatie over de casussen.

Hulpwraag #Unieke Casussen #Unieke Clienten
{periode) (periode)
-

Mentaal Welbevinden & Zingeving
Ouder worden (thuis) & Mantelzorg
Gerondheid & Zorg

Actief zijn & Vrijwilligerswerk
Geldzaken & Regelgeving

Vervoer & Woonomgeving
Huisvesting & Wonen

Huiselijke relaties & Opvoeding
Buurtinitiatieven & Gemeenschap
Opleiding & Werk

[---]

Vraagverheldering #lnieke Casussen #Unieke Clienten
(periode) (periode)
b

7. Eenzaamheid

9. Gezondheid geestelijk

10, Gezondheid lichamelijk

27, Sodiaal netwerk

24, Rouwsverwerking

Praktische endersteuning

17, Maatschappelijke participatie

1. Aamvragen voorzieningen

19, Mobiliteit

8. Financien/administratie
16.Leethbaarheid & sociale samenhang
13. Huiselijke relaties

2. Bevregen

8b. Formulieren/brieven

28, Sodale vaardigheden en gedrag
23, Respijizorg

11. Huisvesting

0. Onafhankelijke Clientondersteuning
25, Scheiding

30, Werk

8a, Budgetering

a8c. Energie

12, Huiselijk geweld

ad. Belasting

— o Pa e P g wn = B

= =t P P R W s D0 WD O
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Casussen doorverwezen door welke organisatie naar jullie

Casus Doorverwezen Door #Unieke #Unieke

Casussen  Clienten

{periode) {periade)

-
Huisarts i a0
Geen doorverwijzing 55 53
Thuiszorg 12 13
Gemeente S Wmo loket 10 11
Owerig 9 9
Informeel netwerk klant g ¥
Casemanager i T
Preventief huisbezoek 5 3
[--] 4 4
GGZ 3 3
MEE 3 3
Mazatschappelijk werk 2 2
Woning bouw 2

Onderwijsinstelling
Vrijwilligerscentrale

[

Casussen doorverwezen naar anderen door jullie

Casus Doorverwezen Maar #Unieke #lnieke #lnieke #lnieke
Casussen Clienten Casussan Clienten
{periode) (periode) Uitstroom Uitstroom
[periode) [periode)
-
(zeen doorverwijzing 69 T4 66 71
[---] 42 43 1 1
Owverig 3z i3 35 i3
Intern doorvenvezen 13 12 13 12
Gemeente / Wmo loket 1] 5 5 4
Zorgprofessional 5 4 5 4
Huisarts - 4 4 4
Maatschappelijk werk 4 4 4 4
Informeel netwerk klant 3 3 3 3
S5HV Gemeente 3 3 3 3
GGZ 2z 2 2 2
Levensbeschouwelijke instelling (k... 2 2 2 2
Verpleeg- en verzorgingshuis Z
Vripwilligerscentrale z

Indicatieinstelling (CIZ)
Juridisch Loket
Thuiszorg

Veilig Thuis
Verslavingszorg
Ziekenhuis

S e A L T X

[ T

[ T
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Casussen contactwijze

Contact Wijze #lnieke Contacten
[periode)
-
Telefonisch Ted
Huisbezoek 304
Schriftelijk f e-mail / digitaal 54
Bureaubezoek 1
[--] 41
Chat 20
Face-to-face 0
Videochat 0

Korte contacten

Totaal aantal korte contacten

Methodiek #Unieke
Casussen
{periode)
e
Informatie en Advies (KC) 132
Partnerowerleg a0
Signalering (KC) 11
Totaal 243

Van de Korte contacten die gaan over Mantelzorgers

Methodiek #Unieke
Casussen
{periode)
-
Informatie en Advies (KC) 46
Signalering {KC) 1
Totaal 47

Doorstroom kort contacten

Methodiek #lnieke Casussen  #Unieke Casussen
per begin periode  Instroom (pericde)
-

#nieke Casussan
Uitstroom (periode)

#nieke Casussen
per einde pericde

Infarmatie em Advies {(KC) 20 132
Partnercverleg 1 75
Signalering {KIC) 0 11
Totaal 21 222

146
31
1

188

49
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Uitsplitsen van cijfers per werksoort

Methodiek #Unieke Casussen  #Uniske Casussen #Unieke Casussen #lnieke Casussen

per begin periode  Instroom (pericde)]  Uitstroom (pericde)  per einde periode
Informatie en Advies (KC) 20 132 146 &
Alle leeftijden 0 0 0 0
longeren 1 0 1 o
Jong-mantelzorger 0 0 0 o
ol-andersialig H 1 1 1]
Vol-dementie 1 3 4 o
Vol-lzaggeletierd H 1 1 0
Vol-mantelzorger 9 37 45 1
Vol-oggz 1 1 2 i}
Vol-vrijwilligers 0 0 0 o
Volwassenen 8 89 92 5
Totaal 21 222 188 55

Korte contacten hulpvragen
Tab E2 (kijk alleen rechts naar de vraagverheldering, dat zijn voor de korte contacten de hulpvragen)

Vraagverheldering

#Unieke Clienten
(periode)

#Unieke Casussen
(periode)
-

Geen hulpvraag

Ouder worden (thuis) & Mantelzorg

Praktische ondersteuning

Mentaal Welbevinden & Zingeving

Vervoer & Woonomgeving

Gerondheid & Zorg

Actief zijn & Vrijwilligerswerk
Geldzaken & Regelgeving

Huisvesting & Wonen

Huisalijke relaties & Opvoeding

Burgerinitiatieven & Gemeenschap

Opleiding & Werk

[a3]
=]

=]

L

2
-]

13 13
1 11
10 Q
9 i}
g &
& 5
3 3
1 1
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Kort contacten doorverwezen door welke organisatie naar jullie (Tab 32)

Casus Doorverwezen Door

#lnieke
Casussen
{periode)
-

#lnieke
Clienten
{periode)

Geen doorverwijzing
[---]

Gemeerta / Wmo loket
Informeel netwerk klant
Huisarts

Cverig

Thuiszarg
Maatschappelijk werk
Casemanager

Veilig Thiuis

114
a0

= mooo P2

. s [

102
.
13
»

ST L SR ) R e ]

Kort contacten doorverwezen naar anderen door jullie (Tab 2B)

Casus Doorverwezen Maar #Unieke #Unieke #Unieke #Unieke

Casussen Clienten Casussen Clienten

{periode) {periode) Uitstroom Uitstroom

[periode) [periode)

-
Geen doorverwijzing 95 i ] v fote]
[---] 85 45 3 20
Owverig 12 12 12 12
Intern doorvenvezen T T T T
Gemeenta / Wmo loket 6 B ] ]
Vrijwilligerscentrale 6 4 ] 4
Zorgprofessiona 6 4 g 4
Huisarts 5 4 5 4
MEE - 4 4 4
Verpleeg- en verzorgingshuis 4 4 4 4
GGZ 3 3 3 3
Thuiszorg 2

Indicatieinstelling (CIZ)

Levensbeschouwelijke instelling (k...

Onderwijsinstelling
Veilig Thuis
Woningbouw

T

b ek ek b ek [

ek b bk [
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Kort contacten contactwijze (Tab 3F)

Contact Wijze #lUnieke Contacten
[periode)
-
Telefonisch 123
[---] 116
Huisbezoek 39
Bureaubezoek 23
Schriftelijk f e-mail / digitaal 15
Chat 1
Videochat
Face-to-face b}
Activiteiten

Overzicht van best bezochte activiteiten

Code_ Omschrijving <geen: Aantal ambulant jongeren Stellendarmn  Aantal deelnemers Iutaal

[S00000206] Inloop Middelharnis 0,00 1.586,00 1.996,00
[900000212) mantelzorgwaardering 2023 &71,00 671,00
[200000027] Biljarten Wijkcentrum 334,00 334,00
[330000050) Kaarten/Biljarten Oude-Tonge 189,00 189,00
[200000064] Wedstrijd kaarten Achthuizen 173,00 173.00
[300000028) Koersballen Wijkcentrum 145,00 145,00
[900000013] Creatief Achthuizen 143,00 143,00
[200000065] Bingo Achthuizen 140,00 140,00
[30000004%) Handwerkdub Oude-Tonge 117,00 117,00
[200000046) Biljartvereniging De Poedel ... 96,00 96,00
[200000029] Crea Wijkcentrum 83,00 83,00
[S00000030] Gym Wijkcentrum 63,00 63,00
[300000207) Spreekuur Bibliotheek Midd... 61,00 61,00
[300000214]) Dag van de mantelzorg 0,00 60,00 60,00
[900000215] Preventief huisbezoek 0,00 60,00 60,00
[200000228] Leefstijlbijeenkomst 60,00 60,00
[900000004] Kaarten, spelletjes of gewoo... 0,00 50,00 50,00
[30D000222) Lezing eenzaamheid en wel... 50,00 50,00
[S00000054] Intermnationale dans wijkcent... 4400 44,00
[900000233) Chauffeursbijeenkomst Aut... 40,00 40,00
[300000076) Kaarten, biljarten of gewoo... 36,00 36,00
[330000152) Kaarten wijkcentrum 32,00 32,00
[200000234)] Informele vrijwilligersbijeen... 29,00 29,00
[900000074] Koersbal Goedereede 28,00 28,00
[S00000227] Vrijwilligerscafe 23,00 23,00
[300000232) Informele vrijwilligersbijeen... 21,00 21,00
[330000211] Yoga bommelstee 20,00 20,00
[20D000235) Informele vrijwilligersbijeern... 19,00 19,00
[300000224] Lezing positieve gezondhei... 16,00 16,00
[9D0000225] Cursus goed omgaan met d.. 16,00 16,00
[320000221]) inspiratieochtend/mini train... 10,00 10,00
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Inschrijvingen Mantelzorg-café:

Week 39 12 inschrijvingen
Week 43 27 inschrijvingen
Week 48 27 inschrijvingen

Metingen (Warwick)
Aantal invoerde metingen met de Warwick schaal

Map metingen, kies bij MetingNaam Warwick vragenlijst

1] 0 a 1] 0 0 0 o 0

Januari februari maart april 2023 mei 2023 juni2023 juli 2023 augustus septemb.. oktober november december

2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

o

2023
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Matches
Alleen over hulp in de buurt. ANWB automaatje is buiten gelaten.
Tab M1 (vanaf). Let op Match rapportage kan niet op medewerkers gefilterd worden.

In deze periode waren er 122 matches, gemaakt door 103 inwoners en 46 vrijwilligers.

@ #Uniek Aanial Vragers met match @#Uniek Aantal Matches @ #Uniek Azntal Aanbieders met match

120

100

&0
40

20

Hulg in de buurt
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Op welke diensten worden de matches gemaakt? (IViatches)

e Licizk: Aartal Vregers met match @1#Unisk Aarcal Matches

an %

17 n
¢ 2 2

P - Hip ] SH-Gemsschep & A - Hulp b veroer S - Mt FH- Russeninfuls M- Samenactuitsten  SH - Samen er o it
iistratie: neznek coen

Fi-Wipbtineer S -Degeecingbl 5 - Samen oewegen

-
Jaezmndre s atsprin sparten s ta b

2a-vanaf selectie ‘vraag. dienst)

Automaatje
In RegiCare, ga naar match, dan ANWB automaatjes, dan rapportage.

ANWB AutoMaatje Rapportage

Onderstaand de gegevens over de geselecteerde periode.

Maand Aantal Actieve Nieuwe Uitstroom Actieve Nieuwe Uitstroom
verreden ritten s s s vrijwilligers vrijwilligers vrijwilligers

Januari 195 40 22 4 23 3l 2
Februari 193 35 5 1] 27 1 2
Maart 238 45 8 2 29 2 1]
April 214 43 8 2 26 1 1

Mei 249 41 2 3 32 2 0

Juni 2456 47 17 3 30 ) 2

Juli 21 44 4 1 32 1 1
Augustus 239 48 T 1] 31 0 1
September 262 54 16 1 32 4 0
Oktober 283 54 14 1 40 5 0
November 339 60 " 1 42 4 1
December 284 55 14 1 39 4 0
Totalen 2963 150* 129 19 65 * 3 10

* Dit zijn de totalen van unieke personen.
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