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VOORWOORD 

 

Het jaar 2024 was voor SƟchƟng ZIJN een ingrijpend jaar. Wanneer we terugkijken naar de 

ontwikkelingen in het woon-, sociale en zorgdomein hebben we in samenwerking met sleutelspelers 

de eerste stappen gezet naar meer integraal samenwerken. We gaven grote organisatorische 

veranderingen en ingrepen vorm, zoals het afscheid van KidzEiland, de verbouwing in Het Diekhuus 

en het organiseren van theatervoorstellingen bij nabijgelegen voor ons bijzondere locaƟes. Daarnaast 

kampte de sƟchƟng met het uitvallen van twee sleutelfiguren binnen de organisaƟe: de directeur-

bestuurder en de manager Welzijn. Hierdoor werd er een groot beroep gedaan op de veerkracht, 

zelfsturing en zelfredzaamheid van de teams. 

Interim directeur-bestuurder Peter de Jong werd aangesteld om de organisaƟe in deze roerige 

periode te begeleiden en stabiliseren. Ook legde hij stevige fundamenten voor de toekomst van 

SƟchƟng ZIJN. 

Sinds 1 april 2025 is Marlies de Kraauw aangetreden als directeur-bestuurder. Dit jaarverslag 2024 is 

door haar opgesteld in samenwerking met alle teams en medewerkers van SƟchƟng ZIJN.  

Samen met alle medewerkers kijken wij uit naar een mooie toekomst voor de organisaƟe, waar 

iedereen met veel plezier aan blijŌ bijdragen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 4

STICHTING ZIJN 

SƟchƟng ZIJN is dé welzijnsorganisaƟe op Goeree-Overflakkee. Met ons werk richten wij ons op het 

versterken van verbindingen in de kernen en sturen we op veerkracht van inwoners, vrijwilligers, 

mantelzorgers en vrijwilligersgroepen. Vanuit onze maatschappelijke posiƟe sƟmuleren wij het zelf 

organiserend vermogen, signaleren wij wat er leeŌ en spelen daar in samenwerking met onze 

partners op in. Wij bieden ondersteuning en diensten ten behoeve van de inwoners van Goeree- 

Overflakkee. Hun behoeŌes en die van de kernen vormen ons uitgangspunt.  

 

AmbiƟe  

SƟchƟng ZIJN wil voorop lopen in het sƟmuleren van het zelf organiserend vermogen van inwoners en 

te ondersteunen vanuit wat mogelijk is. Door het bieden van ondersteuning -individueel of in 

groepen- helpen we ruimte te creëren voor datgene wat belangrijk is om met elkaar een 

veerkrachƟge leefomgeving te vormen. Wij willen inwoners en organisaƟes meenemen in deze 

denkwijze door het inzeƩen van kennis, experƟse en onze verbindende rol tussen inwoners, 

vrijwilligers en vrijwilligersiniƟaƟeven.  

Vanuit het gedachtegoed van PosiƟeve Gezondheid dragen wij bij aan het vermogen van mensen om 

met emoƟonele, fysieke en sociale uitdagingen in het leven om te gaan. We helpen mensen te 

investeren in wat het leven de moeite waard maakt, verbinden inwoners die iets willen betekenen 

voor hun leefomgeving en haken met sociale intervenƟes aan op de plekken waar energie zit. Met het 

organiseren of faciliteren van acƟviteiten verlagen we de drempel om anderen te ontmoeten.  

Als organisaƟe zijn wij verweven met Goeree-Overflakkee en betrokken bij haar inwoners. We 

hebben aandacht en respect voor ieders eigenheid en talent. Voor inwoners en belanghebbenden zijn 

wij toegankelijk en professioneel. Daarnaast dragen we bij aan innovaƟe, samenwerkingen en het 

vergroten van kennis en experƟse rondom het welbevinden van mensen en wat daarvoor nodig is. 

Voor andere organisaƟes en instellingen zijn we een meelevende en enthousiaste 

samenwerkingspartner.  

 

Samenwerkingen in de regio  

Bij SƟchƟng ZIJN werken wij nauw samen met zorg- en maatschappelijke organisaƟes, de gemeente, 

dorpsraden, vrijwilligers, mantelzorgers, huisartsen en andere betrokkenen. Deze samenwerkingen 

zijn van groot belang voor het leveren van de juiste diensten bij de juiste mensen. Hiermee 
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voorkomen we problemen en risico’s rondom het welzijn van mensen en herkennen we Ɵjdig welke 

probleem- en risicogebieden er spelen die het welzijn van inwoners negaƟef beïnvloeden.  

Daarnaast verbinden we ons met welzijnsorganisaƟes in de regio Zuid-Hollandse Eilanden en BAR 

(Barendrecht, Alblasserwaard en Ridderkerk). Dit doen we omdat de grote zorgtransformaƟe een 

stevig fundament onder de welzijnsorganisaƟes verdient. 
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WELZIJN 

 

Ontwikkelingen in het welzijnsveld in 2024 

Ingegeven door toenemende vergrijzing en schaarse financiële middelen onderzochten we in 

samenwerking met de gemeente, huisartsen en andere maatschappelijke organisaƟes hoe we meer 

integraal kunnen werken, zodat zorg en welzijn zo veel mogelijk op peil kan worden gehouden. Meer 

vergrijzing heeŌ directe invloed op meer mantelzorg en andere vormen van ondersteuning voor 

ouderen. Dit vraagt niet alleen wat van maatschappelijke organisaƟes zoals SƟchƟng ZIJN maar ook 

van ons als inwoners. Bewust sƟlstaan bij ouder worden, gezond leven, blijven bewegen, blijven 

meedoen, oog hebben voor elkaar en elkaar helpen waar nodig worden steeds belangrijker en 

noodzakelijker. 

Voor SƟchƟng ZIJN betekent dit dat we -naast de acƟviteiten die we al jaren in samenwerking met 

vrijwilligers organiseren in verschillende wijkcentra- ook op andere manieren gaan onderzoeken hoe 

we acƟef kunnen inspelen in de kernen ten behoeve van het welbevinden van inwoners. In april 2024 

zijn we met ons onderzoek in de kernen gestart; hierover meer onder het kopje ‘kerngericht werken’. 

 

AcƟviteiten 

In verschillende kernen organiseren we diverse acƟviteiten met als doel dat inwoners elkaar 

ongedwongen kunnen ontmoeten en ondertussen iets met elkaar doen. Samen met vrijwilligers 

organiseren we bijvoorbeeld kaartspelen, biljarten, koersballen, breien, creaƟeve acƟviteiten, 

gymmen, wandelen of yoga.  

Het aanbod is zeer divers en breidde zich ook in 2024 

verder uit. Sommige acƟviteiten worden wekelijks, 

tweewekelijks of maandelijks aangeboden. Ook worden 

sommige acƟviteiten door iemand met vakkennis begeleid waardoor deelnemers zich verder kunnen 

bekwamen. Zo starƩe in 2024 een vrijwilliger van 86 jaar met het geven van biljartlessen. Dit trok 

meerdere geïnteresseerde biljarters die zo hun vaardigheden kunnen aanscherpen. Hierdoor werden 

de onderlinge wedstrijden ook aantrekkelijker.  

Wanneer een acƟviteit populair wordt, kijken we met de betrokken vrijwilligers of deze acƟviteit 

vaker aangeboden kan worden. Zo werd het tafeltennissen in Ooltgensplaat zo populair dat er ook 

een avondgroep is gestart in 2024.  Ook onderzoeken we alƟjd of een acƟviteit die alleen in het 

oosten van Flakkee wordt aangeboden, ook in het westen of midden kan worden georganiseerd. Zo 
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werden er in 2024 meerdere wandelgroepen gevormd in verschillende kernen; sommige in 

samenwerking met SƟchƟng ZIJN, andere op eigen iniƟaƟef. Ook ontstonden er in 2024 verschillende 

koersbalgroepen.  

 

Cijfers rondom de acƟviteiten in de kernen 

Hoewel we niet van alle acƟviteiten bezoekersaantallen bijhouden, hebben we van veel acƟviteiten 

wel cijfers.  

In totaal hebben 18.528 inwoners een of meerdere 

acƟviteiten bezocht. Er werden in 2024 1.889 aangeboden. 

De twee populairste acƟviteiten op Goeree-Overflakkee zijn 

biljarten en koersballen. Er waren 4.003 inwoners aanwezig 

bij verschillende biljartmomenten en 2.163 bij verschillende 

koersbalmomenten. 

In Middelharnis, Ooltgensplaat en Oude-Tonge werden in 2024 gemiddeld 9 tot 12 verschillende 

soorten acƟviteiten aangeboden. In de overige kernen is dit aanbod aanzienlijk lager, daar werden 

gemiddeld 2 tot 4 verschillende acƟviteiten aangeboden.  

 

Eenmalig welzijnsadvies en welzijnscoaching in 2024 

Een belangrijke rol van de welzijnscoaches is het verzorgen van welzijnscoaching aan inwoners. Soms 

is dit welzijnsadvies na een gesprek afgerond en soms vereist het meer inzet. Wanneer we inschaƩen 

dat meer nodig is dan welzijnscoaching verwijzen we door naar een van onze partners. 

In 2024 hebben we 192 eenmalige welzijnsadviezen verzorgd in een gesprekken met inwoners. De 

meeste van deze eenmalige welzijnsadviezen gingen over ouder worden, mantelzorg en prakƟsche 

ondersteuning.  

Als we naar individuele welzijnscoaching kijken - begeleiding die langer dan een gesprek duurde - 

hebben we 233 inwoners ondersteuning geboden. Van deze inwoners hadden 139 vragen over 

mentaal welbevinden en zingeving, 104 hulpvragen gingen over ouder worden (thuis) en mantelzorg, 

62 hulpvragen over gezondheid en zorg en 38 over acƟef zijn en vrijwilligerswerk. Vervoer en 

woonomgeving, huisvesƟng en wonen, huiselijke relaƟes en opvoeding en opleiding en werk waren 

overige vraaggebieden. 
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Wanneer we dieper in gesprek gingen, kwamen andere nuances naar boven. Geestelijke gezondheid 

(in 93 casussen), het hebben of verkrijgen van een sociaal netwerk (87), grip krijgen op eenzaamheid 

(79), rouwverwerking (64), lichamelijke gezondheid (52), prakƟsche ondersteuning (48), vragen over 

voorzieningen (48), maatschappelijke parƟcipaƟe (41) en mobiliteit (34) waren de meest 

voorkomende onderwerpen. 

 

Welzijn op Recept  

Sinds 2022 onderhouden we contact met alle huisartsprakƟjken op Goeree-Overflakkee om zo samen 

proacƟef in te spelen op welzijnsvragen van inwoners. Dit heet Welzijn op Recept. In 2024 kregen we 

71 doorverwijzingen van huisartsen en POH’s, waarvan 51 via het systeem VIP-live. Veel van deze 

verwijzingen gingen over vragen naar zinvolle dagbesteding of een maatje en betreffen volwassen 

ouderen. 

Maar we kregen ook doorverwijzingen voor jongeren rond de 20 jaar. Deze verwijzingen hadden te 

maken met werk en/of huisvesƟng. Onze welzijnscoaches verwijzen in deze gevallen door naar de re-

integraƟecoach voor jongeren van de gemeente en spraken over de inzet van het eigen netwerk. Een 

jonge vrouw ging met haar familie in gesprek over de obstakels die ze ervoer, waardoor de familie kon 

inspelen op haar situaƟe.  

Tot slot kregen we verwijzingen voor volwassenen in de gemiddelde leeŌijdscategorie. Hier speelden 

vooral echtscheidingsproblemaƟek en ziektes als kanker en de behandelingen daarvoor. De 

welzijnscoach ondersteunt deze inwoners vanuit PosiƟeve Gezondheid en verwijst vaak door naar 

Wmo en andere disciplines. In deze casuïsƟek wordt integraal samengewerkt met meerdere 

disciplines naast de inzet van welzijnscoaching. 

Vanuit Welzijn op Recept werkten we ook steeds meer samen met andere paramedici. Er vond 

regelmaƟg afstemming plaats met de wijkverpleegkundige en we woonden indien nodig MDO’s met 

huisartsen bij. Doordat de welzijnscoach meer acƟef en aanwezig is in het dorp had dit een posiƟeve 

uitwerking op de integrale samenwerking.  

RegelmaƟg krijgen de welzijnscoaches terug dat vooral het luistervermogen ervoor zorgt dat cliënten 

zich gehoord en gezien voelen. Hierdoor ontstond er meer rust en acceptaƟe in moeilijke,  kwetsbare 

omstandigheden. De laagdrempelige aanwezigheid van de welzijnscoach zorgde voor meer 

vertrouwen, waardoor er indien nodig andere zorgprofessionals ingezet konden worden.   
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Mantelzorg  

Kijkend naar de ontwikkelingen rond de toenemende vergrijzing, is het niet verrassend dat 

mantelzorg voor familieleden, vrienden of nabije buren gaan toenemen als de benodigde zorg (nog) 

niet geleverd wordt door benodigde zorginstellingen.  

Waar zorginstellingen mantelzorg wellicht zien als een goedkope oplossing voor tekorten handelen 

mantelzorgers vanuit een morele overtuiging om goed te zorgen voor een dierbare of naaste. Juist 

dat handelen vanuit een moreel kompas zorgt er helaas ook voor dat mantelzorgers hun eigen welzijn 

uit het oog verliezen en daardoor overbelast raken. Naast het zorgen voor een ander hebben 

mantelzorgers ook te maken met verlies en het verwerken daarvan: het wordt immers niet meer 

zoals het was. 

Aandacht voor het welzijn van mantelzorgers is daarom van groot belang, aangezien deze groep 

vrijwilligers een belangrijke rol innemen in de ouder wordende samenleving. Ook in 2024 boden we 

welzijnscoaching aan mantelzorgers vanuit het perspecƟef van PosiƟeve Gezondheid. Zo kregen  

mantelzorgers oog voor hun eigen welzijn en konden zij ook aangeven waar hulp of prakƟsche 

ondersteuning nodig was. In 2024 ging het vooral om hulp bij het invullen van formulieren, het acht 

maal kunnen aanbieden van respijtzorg en hulp in de huishouding of rondom het huis. Hierdoor kon 

de aandacht van de mantelzorger meer naar de zorgontvanger en het eigen welzijn gaan.  

 

Dag van de mantelzorg  

Ieder jaar staan we sƟl bij de Dag van de Mantelzorg. Op 

zaterdag 9 november werden mantelzorgers in het 

zonnetje gezet met een gezellige middag vol ontspanning 

en ontmoeƟng. Er was een muziekbingo met live muziek 

verzorgd door Erik en Iloon van ‘Gewoon’.  

Daarnaast organiseerden we meerdere mantelzorgcafés en een workshop voor mantelzorgers. Ook 

vond er een bijeenkomst plaats over Niet Aangeboren Hersenletsel (NAH). Deze bijeenkomst was 

bedoeld om meer voorlichƟng te geven en in contact te komen met inwoners die ondersteuning 

nodig hebben. Hieruit bleek een duidelijke behoeŌe aan een lotgenotengroep voor mensen met NAH 

en mantelzorgers.  

SƟchƟng ZIJN zocht de samenwerking met andere zorgparƟjen (MEE, Gemiva, de PaƟëntenvereniging 

Hersenletsel Zuid-Holland en de Voorste Vloer) en inmiddels zijn er anno 2025 2 NAH-
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lotgenotengroepen acƟef en een NAH-mantelzorgcafé. De lotgenotengroepen worden geleid door 

ambassadeurs van de paƟëntenvereniging en professionals van Gemiva en MEE.    

Het NAH-mantelzorgcafé wordt geleid door SƟchƟng ZIJN. Tijdens de bijeenkomst wordt ingegaan op 

de impact van NAH op het leven en de zorg van mantelzorgers. Er is gelegenheid om ervaringen uit te 

wisselen en, aĬankelijk van de wensen en behoeŌen, 

kunnen specifieke thema’s worden behandeld. 

Vooral het aspect van herkenning en erkenning is 

belangrijk en biedt steun. Het is een pilot van 

een jaar die tussenƟjds in 2025 geëvalueerd 

zal worden.   

 

PrakƟjkparels uit mantelzorgondersteuning   

De inzet van een casemanager demenƟe bracht voor een aantal mantelzorgers in 2024 rust en meer 

overzicht. Wij namen hierin een verbindende rol op ons. De welzijnscoaches merken dat veel 

mantelzorgers op zoek zijn naar passende ondersteuning en niet alƟjd weten waar ze terecht kunnen. 

Samen met de mantelzorger verkennen we passende mogelijkheden en maken verbinding zodat de 

juiste ondersteuning tot stand komt. 

 

Sociale Benadering DemenƟe  

SƟchƟng ZIJN organiseerde in 2024 in de kernen voor winkeliers, onze vrijwilligers en 

geïnteresseerden bijeenkomsten hoe inwoners met demenƟe of Alzheimer de juiste aandacht te 

geven, bijvoorbeeld bij het afrekenen of in andere situaƟes. Daarnaast verzorgden we de 

signaalkaartjes en een uitgebreide keuzewijzer voor zorg, ondersteuning en 

mantelzorgondersteuning. Deze materialen zijn bedoeld voor directe naasten van inwoners met 

demenƟe of Alzheimer. 

Daarnaast verzorgden wij, in samenwerking met de gemeente en 

andere parƟjen, de themapagina over demenƟe in verschillende lokale 

media. Op 2 december werd Goeree-Overflakkee officieel een 

demenƟevriendelijke omgeving. We zijn trots dat wij hieraan een 

steentje hebben kunnen bijdragen, naast alle andere inzet die is 

geweest om dit te bereiken.  

 

Quote deelnemer NAH mantelzorgcafé 

‘Het is fijn om te weten dat je er niet alleen 
voor staat en dat er meer mensen zijn die 

in hetzelfde schuitje ziƩen.’ 
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Kerngericht werken   

Op 1 april zijn we gestart met kerngericht werken. Onze opdracht is om de kernen te kennen en een 

vaste ontmoeƟngsplek te verzorgen waar inwoners ons weten te vinden. Na een paar maanden 

hadden alle welzijnscoaches een vaste ontmoeƟngsplaats in hun kern gevonden en organiseerden ze 

inloopmomenten. Daarnaast legden ze contacten met organisaƟes, sleutelpersonen en verenigingen 

met een sociaal betrokken rol. Tot slot maakten de coaches een dorpsscan. Een aantal coaches starƩe 

wandelgroepen in samenwerking met lokale organisaƟes en ondersteunde iniƟaƟeven van inwoners. 

Het hoofddoel in 2024 was kennismaken met de sociale structuren in de kernen. Nu in 2025 volgen 

we een training ‘Community building’ en maken we de balans op van het geleverde werk en bekijken 

we succesvolle ervaringen om zo gerichter te kunnen werken en onze rol in de kernen verder in te 

vullen. 

  

Lief & Leedstraten  

In 2024 volgden de welzijnscoaches samen met Oost West Wonen en gemeente Goeree-Overflakkee 

een masterclass over het concept Lief & Leedstraten. Dit concept, ontwikkeld door SƟchƟng 

Opzoomer Mee RoƩerdam in 2013/2014, speelt in op de transiƟe in de zorg waarbij mantelzorg 

steeds belangrijker wordt. Omdat mantelzorg lang niet alƟjd makkelijk voor handen is - kinderen 

wonen vaak ver weg, werken of hebben drukke gezinnen - zijn buren van groot belang. Uit onderzoek 

blijkt dat buren qua belang na familie op de tweede plaats komen, zelfs voor vrienden en kennissen. 

Buren zijn goede signaleerders, bieden prakƟsch hulp (zoals boodschappen doen of de hond uitlaten) 

en zijn vaak bereid tot een praatje. Met het Lief & Leedconcept wordt extra naar elkaar omzien 

gesƟmuleerd en aangewakkerd. Dit draagt bij aan het terugdringen van eenzaamheid, versterkt 

onderlinge verbinding en verlaagt vraag- en aanbodverlegenheid.   

Samen met de dorpscontacƞuncƟonarissen en de woonconsulent van Oost West Wonen zijn we aan 

de slag gegaan met een plan van aanpak. In juni 2025 starten we met de eerste Lief & Leedstraat als 

pilot. Er kunnen nog twee straten meedoen. Bij succes zal dit in 2026 worden uitgebreid.   

 

De Goede Nieuwe Tijd/Nieuwe dorp van Morgen Herkingen  

Eind 2024 zijn we vanuit de Goede Nieuwe Tijd verkennende gesprekken gestart in Herkingen voor 

het Nieuwe Dorp van Morgen. In november en december spraken we met de Dorpsraad en was er 

een eerste bijeenkomst over het Dorp van Morgen. Vol enthousiasme werd er gebrainstormd over 

ideeën om meer gemeenschapszin te creëren. Inwoners uit verschillende hoeken namen deel. De 
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kerk, Dorpsraad, Oranjevereniging, basisschool en het verenigingsgebouw zeƩen zich hiervoor in. 

Inmiddels is Herkingen in juni 2025 verkozen tot het nieuwe Dorp van Morgen.   

  

Parels in samenwerking met andere organisaƟes   

In 2024 volgden diverse zorg- en welzijnsprofessionals op Goeree Overflakkee een cursus ‘Train-de-

trainer/PosiƟeve Gezondheid’, een iniƟaƟef van het programma Toekomstbestendig Leven. Ook een 

aantal welzijnscoaches van SƟchƟng ZIJN namen deel. Dit leidde ertoe dat professionals elkaar beter 

leerden kennen, wat de integrale samenwerking vergemakkelijkt. Het gedachtengoed is geïntegreerd 

in de welzijnscoaching naar inwoners en er werden workshops verzorgd voor andere organisaƟes en 

geïnteresseerde inwoners.  

 

MDO’S bij huisartsenprakƟjken 

Om goede aansluiƟng met huisartsen te bevorderen, zijn de welzijnscoaches steeds vaker aanwezig 

bij de MDO’S van huisartsprakƟjken. Tijdens deze overleggen wordt soms complexe casuïsƟek 

besproken waarbij blijkt dat sommige mensen tussen wal en schip vallen. Veiligheid en vertrouwen 

spelen daarbij een rol. Afstemming tussen zorgprofessionals,  waaronder welzijnscoaches, is 

noodzakelijk in deze complexe casuïsƟek. In 2025 gaan we hier meer aandacht aan besteden, met 

focus op wat goed werkt en of professionals elkaar voldoende kennen om elkaar beter te vinden bij 

complexe vraagstukken.  

 

Samenwerking met dorpscontacƞuncƟonarissen 

In 2024 was er een bijeenkomst met alle dorpscontacƞuncƟonarissen en gebiedsbeheerders van Oost 

West Wonen. Doel was kennismaken en het verkennen van de inhoud van de verschillende funcƟes. 

Hieruit ontstond intensievere samenwerking tussen welzijnscoaches, dorpscontacƞuncƟonarissen en 

Oost West Wonen. Er werden veel signalen uitgewisseld over wat er in de dorpen speelt. Gezamenlijk 

woonden zij vergaderingen bij en stemden hun werkzaamheden meer op elkaar af. 
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In samenwerking met Oost West Wonen organiseerden we een bewonersmiddag in woon-

zorgcomplex Vollenhoven, met als doel het sƟmuleren van ontmoeƟng. Bewoners konden 

meedenken over aanpassingen in de ontmoeƟngsruimte en SƟchƟng ZIJN inventariseerde behoeŌen 

op het gebied van acƟviteiten. Naar aanleiding hiervan zijn bewoners acƟef aan de slag gegaan met 

het maandelijks organiseren van acƟviteiten, zowel voor bewoners van 

Vollenhoven als voor alle inwoners van Melissant.  

De samenwerking met de sportcombinaƟefuncƟonaris leidde tot 

beweeglessen gericht op ouderen. Inmiddels is er een acƟeve groep en 

wordt om de twee weken stoelyoga gegeven.  

In juni organiseerden we samen met Oost West Wonen een spel- en sportmiddag. Samen met 

bewoners wisselden we ideeën uit over wat er beter kan en hoe we elkaar kunnen ondersteunen. Een 

mooi voorbeeld van kerngericht samenwerken. 

 

Samenwerking met sportcontacƞuncƟonaris 

In 2024 organiseerden de welzijnscoach en sportcontacƞuncƟonaris een aantal valprevenƟe 

bijeenkomsten verspreid over Goeree-Overflakkee. Deze samenwerking werd intensiever. Er is 

onderzocht waar de behoeŌen liggen en welke signalen er spelen. Samen werden passende 

beweegacƟviteiten opgezet. Vanuit de valprevenƟe bijeenkomsten kwamen wensen naar voren die in 

2025 zijn opgepakt. Zo zijn er op diverse plekken wandelgroepen gestart. Ook is met inwoners 

gesproken over de beweegnorm, met als doel inwoners te moƟveren meer kracht en 

balansoefeningen te doen.   

 

EnergiebesparingsacƟe 

SƟchƟng ZIJN werkte mee aan de plakdagen in Stellendam, in samenwerking met Deltawind, Oost 

West Wonen en gemeente Goeree-Overflakkee. Bewoners konden zich laten informeren over 

energiebesparende maatregelen en graƟs materialen meenemen, zoals radiatorfolie en 

tochtstrippen.  

In totaal woonden we in 2024 circa 225 bijeenkomsten en overleggen bij met verschillende partners 

om de samenwerking te verbeteren en passende welzijnszorg in de kernen te bieden. 
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CULTUUR & DIEKHUUS 

Theater Het Diekhuus  

Theater Het Diekhuus is de plek op Goeree-Overflakkee voor muziek, film, cabaret en andere 

cultuurbeleving. Het is gevesƟgd in cultureel centrum Het Diekhuus. Anno 2024 staat Het Diekhuus 

bekend als een laagdrempelige ontmoeƟngsplek waar zowel SƟchƟng ZIJN als Bibliotheek Zuid-

Hollandse Eilanden samenwonen. SƟchƟng ZIJN faciliteert naast de verhuur en het beheer ook het 

cultureel programma. De theaterzaal vormt daarvoor het kloppend hart. Het is een veelzijdige 

ruimte, geschikt voor inƟeme voorstellingen maar ook voor concerten tot zo’n 200 bezoekers. Zo 

kunnen we een dynamisch programma bieden voor jong en oud.  

  

Een jaar van transformaƟe  

Het belangrijkste thema in 2024 was de verbouwing en het intrekken van de Bibliotheek. Er is een 

landelijke trend waarbij culturele centra en bibliotheken zich steeds vaker op één locaƟe vesƟgen. 

Met een gedeelde visie van meerwaarde en kruisbestuiving besloten SƟchƟng ZIJN en Bibliotheek 

Zuid-Hollandse Eilanden hun krachten te bundelen en te gaan samenwonen. 

Dit betekende voor Het Diekhuus een sluiƟng van zes maanden. De verbouwing starƩe op 1 maart en 

eindigde op 1 september met een officiële opening.  

 

Cultureel Programma januari t/m december 2024 

Voorstellingen  aantal   

gerealiseerd 

aantal   

bezoekers 

gemiddeld 

bezoekers 

Film(huis)  45 1617 45 

Muziek / Muziektheater & 

MuziekCafé  

18 1599 69,5 

Cabaret / toneel-theater  11 900 81 

Kindervoorstellingen   

theater en films  

5 323 64 

AanschuiŅoor  6 630 105 
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Diekhuus op locaƟe  

Tijdens de verbouwing gingen de culturele acƟviteiten gewoon door, maar dan op locaƟe. Met een 

pop-up theater werden drie voorstellingen gerealiseerd in Hofstede Lust en Last. Het volledige 

wekelijkse filmhuis seizoen werd voortgezet in De Notenkraker.  

Met horecavoorzieningen in een aanhangwagen en het wekelijks verplaatsen van theatertechniek 

wisten we er ondanks de sluiƟng een geslaagde periode van te maken. Het kantoorpersoneel 

verhuisde Ɵjdelijk naar De Dillenburg en richƩe zich op alle voorbereidingen rondom de heropening.   

  

Openingsweek en een blik naar de toekomst  

Op 1 september 2024 opende burgemeester Ada Grootenboer het vernieuwde Diekhuus. De hele 

week waren er graƟs voorstellingen en acƟviteiten voor jong en oud. Met deze feestelijke 

openingsweek gaven SƟchƟng ZIJN en Bibliotheek Zuid-Hollandse Eilanden een eerste indruk van hun 

samenwerking en het hernieuwde Diekhuus.   

Kunst en cultuur worden steeds meer ingezet om sociaal-maatschappelijke thema’s te illustreren en 

bespreekbaar te maken, ook voor educaƟeve doeleinden. Zowel SƟchƟng ZIJN als Bibliotheek Zuid-

Hollandse Eilanden onderzoeken en sƟmuleren verdere samenwerking en meerwaarde.   
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Bedankt voor jullie bijdrage! 

Bij de voorbereidingen van de verbouwing en het startklaar maken van Het Diekhuus kregen we 

enorme steun van vrijwilligers, collega’s en betrokkenen van de gemeente Goeree-Overflakkee.  

We danken iedereen hartelijk voor hun inzet. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘’Ik vind het belangrijk een bijdrage te leveren aan 
de film, cabaret en theateracƟviteiten op het eiland. 
Door het gezellige verloop met de arƟesten en de 
gasten en de preƫge samenwerking met de 
medewerkers van Theater Diekhuus voel ik mij 
welkom en gewaardeerd.’’ 
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AUTOMAATJE 

 

In 2019 werd AutoMaatje op Goeree-Overflakkee geïntroduceerd. AutoMaatje is een iniƟaƟef van de 

ANWB dat landelijk door verschillende vrijwilligers en welzijnsorganisaƟes wordt gefaciliteerd. 

AutoMaatje is een vervoersservice waarbij vrijwilligers uit de omgeving minder mobiele 

plaatsgenoten op verzoek vervoeren. Vrijwilligers rijden tegen een geringe onkostenvergoeding in 

hun eigen auto naar de gewenste bestemming. Het vervoer beperkt zich niet tot een bezoek aan 

ziekenhuis, dokter of fysiotherapeut; AutoMaatje kan ook worden ingeschakeld voor leuke uitjes 

zoals een bezoekje, naar de kapper of gezellig winkelen.  

AutoMaatje voorziet duidelijk in een behoeŌe, vooral onder de oudere inwoners. Dit komt vaak door 

ziekte of het wegvallen van een partner, waardoor mensen regelmaƟg genoodzaakt zijn de auto weg 

te doen. Onze deelnemers komen vaak nog niet voor de Regiotaxi in aanmerking, hebben een klein 

netwerk en kinderen die ver weg wonen. 

In oktober werd het 5-jarig jubileum gevierd samen met de vrijwilligers. 

Sommige chauffeurs zijn er al vanaf het eerste uur bij en hebben al meer dan 600 riƩen gereden voor 

inwoners.  

 

Aantal riƩen in 2024 

In december 2023 waren we trots op de 2500ste rit. In 2024 werden ruim 4300 riƩen gereden voor 

inwoners van Goeree Overflakkee. Wat een groeispurt maakten we mee! We zijn blij en dankbaar dat 

onze vrijwilligers hier zich zo voor inzeƩen. Gelukkig is er weinig verloop onder de vrijwilligers die 

hieraan bijdragen. Het is een stabiele en acƟeve groep van ongeveer 63 chauffeurs en 7 planners. Op 

dit moment hebben we voldoende chauffeurs.  

Sinds 2024 staan ook inwoners met beginnende demenƟe ingeschreven bij AutoMaatje. Deze 

kwetsbare groep heeŌ extra aandacht nodig bij het plannen en nakomen van afspraken. Vaak wordt 

familie betrokken en geven onze coördinatoren extra aandacht aan deze inwoners omdat ze net even 

wat meer nodig hebben. Dit was ook de reden dat we in 2024 meerdere trainingen ‘Goed omgaan 

met demenƟe’ aan onze vrijwilligers aanboden. Zo leerde iedereen op een fijne manier 

ondersteunende aandacht te geven waar nodig. 
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VRIJWILLIGERS 

 

Zo’n 270 mensen hebben vrijwilligerswerk gevonden bij SƟchƟng ZIJN; van chauffeur bij AutoMaatje 

tot bezoekvrijwilliger of deelname aan een acƟviteitencommissie in een van de kernen. De frequenƟe 

van bijdragen is wisselend. De ene vrijwilliger wil het liefst een paar keer per week vrijwilligerswerk 

verrichten, terwijl een ander liever afgebakende klussen doet met een duidelijk begin en einde. 

SƟchƟng ZIJN vindt het belangrijk vrijwilligers vooral maatwerk te bieden. We sluiten dus niet alleen 

aan bij de behoeŌe van de hulpvragers, maar zeker ook bij de voorkeuren van onze vrijwilligers.   

Het doen van vrijwilligerswerk biedt veel voordelen; structuur, sociale contacten, zingeving en je kunt 

je cv en ook je vaardigheden uitbreiden of talenten ontwikkelen.  

SƟchƟng ZIJN zorgt jaarlijks voor een programma ter ondersteuning en waardering van en voor de 

vrijwilligers. In 2024 bestond dat onder andere uit een introducƟebijeenkomst, drie bijeenkomsten in 

het kader van deskundigheidsbevordering en het vrijwilligersjaarfeest. Tussendoor is er alƟjd de 

mogelijkheid tot persoonlijk contact met een professional.  

Vanwege de ontwikkelingen van het kerngericht werken ziet SƟchƟng ZIJN een tweede spoor rondom 

vrijwillig bezig zijn. Namelijk inwoners die acƟef zijn in de kern of straat en naar elkaar omzien; we 

spreken in dat geval over sociale betrokkenheid in plaats van vrijwillige inzet. Daarnaast zijn er 

inwoners die in georganiseerd verband tradiƟoneel vrijwilligerswerk willen blijven verrichten onder 

de vlag van SƟchƟng ZIJN. Wij hebben oog voor beide groepen en ondersteunen ze van harte in hoe 

ze bijdragen aan een veerkrachƟge leefomgeving en wat ze daarvoor nodig hebben.  

In 2024 hebben gewerkt aan een het up-to-date maken van het handboek Vrijwilligers. In 2024 zeƩen 

we de puntjes op de i en werd de nieuwe versie geformaliseerd. Een belangrijk onderdeel is dat het 

vrijwilligersbeleid tussen de verschillende bedrijfsonderdelen wordt geharmoniseerd. Daarnaast 

wordt de verplichte VOG verder uitgebreid naar andere diensten waar vrijwilligers aan bijdragen. 
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Wat doen onze vrijwilligers? 

We hebben 270 acƟeve vrijwilligers die bijdragen aan een gezelliger en veerkrachƟger Goeree-

Overflakkee. Maar wie zijn deze vrijwilligers en waar dragen ze aan bij? Hieronder vertellen we over 

een aantal vrijwilligers die wekelijks iets willen betekenen voor hun directe leefomgeving. 

 

 In het wijkcentrum van Middelharnis is er een vrijwilliger die zorgt voor het hoekje bij 

binnenkomst. Ieder jaar is er een ander thema dat in dit hoekje uitdrukking krijgt.  

 Ook is er een vrijwilliger die de kaartmiddag organiseert in het wijkcentrum van 

Middelharnis. Daarnaast draagt ze ook bij in Nieuwe-Tonge. Daar is ze gastvrouw bij het 

koffie drinken met een spelletje en het handwerken op dinsdagmiddag. 

 Mevrouw Klem van 93 draagt iedere dinsdagmorgen nog bij aan het koersballen in het 

wijkcentrum van Middelharnis. Ze wil graag fit blijven en wandelt daarom eerst met haar 

rollator 1,5 kilometer van haar huis naar het wijkcentrum, schenkt vervolgens een kopje 

koffie in, houdt punten bij Ɵjdens het spel en speelt zelf ook graag. Ze komt voor de 

gezelligheid, voor de contacten en om fit te blijven. 

 

Natuurlijk nemen vrijwilligers ook wel eens afscheid van hun vrijwilligersbaantje. Zo heeŌ onze vaste 

gastheer in het wijkcentrum in 2024 afscheid genomen toen hij 90 werd. Gewoon omdat hij vond dat 

als je 90 was, het beter is dat je wat meer gaat uitrusten.  

In Oude-Tonge is een team van zeven vrijwilligers die de plaatselijke commissie ondersteunen bij de 

verschillende acƟviteiten. Door hun bijdrage kunnen inwoners wekelijks sjoelen, biljarten, breien en 

koersballen en is er iedere maand een gezellige bingo, een gezamenlijke maalƟjd of een andere leuke 

acƟviteit. 

In Achthuizen verzorgen vrijwilligers de maandelijkse kaartwedstrijden en bingo. De vrijwillige 

bestuursleden verzorgen de prijzen bij de wedstrijden en de bingo. Ook is er een vrijwilliger die al 46 

jaar meehelpt het handwerken te organiseren.  

Als SƟchƟng ZIJN dragen we uit dat we graag nieuwe vrijwilligers verwelkomen. We kunnen alƟjd een 

extra handje gebruiken bijvoorbeeld bij het organiseren van acƟviteiten, rondom kennis van 

formulieren of een maatje voor een praatje. 
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JONGERENWERK 

 

Algemene cijfers  

- inloop: 3710 jongeren hebben de inloop in het JAC bezocht in 2024  

- inloop/doorlopende acƟviteit in 5 kernen naast het JAC in Middelharnis    

- 197 acƟviteiten uitgevoerd of bijgewoond (SporƩeam, Youth for Christ, scholen en eigen 

acƟviteiten)  

- netwerkoverleggen 102  (scholen, gemeente, poliƟe, voorveld)  

- 37 individuele bewustwordingstrajecten    

- 199 keer kernen bezocht waarbij 1108 jongeren gezien/gesproken  

- 47 contactmomenten met scholen  

 

 

 

Onze jongerenwerkers organiseren in samenwerking met partners op het eiland verschillende 

evenementen en bijeenkomsten voor de jeugd. Daarnaast organiseren we acƟviteitenavonden in de 

kernen en in het Jongeren AcƟviteiten Centrum (JAC) in Middelharnis. 

 

Werken met jongeren 

Wij werken zoveel mogelijk vanuit de vraag en behoeŌe van de jongeren. We 

creëren een veilige ruimte waar ze zichzelf mogen zijn. We gaan het gesprek 

aan om onderlinge verbinding te sƟmuleren. Hierdoor ontstaat 

saamhorigheid en ruimte om elkaar te accepteren en te steunen ondanks hun 

verschillen.  
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Contact scholen  

In 2024 werkten we nog intensiever aan onze zichtbaarheid op de scholen. Hierdoor weten scholen 

ons beter weten te vinden en ontstaat er een mooie wisselwerking in vraag en aanbod. Waar wij 

voorheen vooral zelf contact zochten met de scholen, merkten we dat ze het afgelopen jaar ook zelf 

het iniƟaƟef namen om kennis met ons te maken. Ze vragen ons om mee te denken over thema’s of 

om een gastles te verzorgen. Dit geldt voor basisscholen, het voorgezet onderwijs en het mbo.  

In september deelden we bij de bovenbouw van alle basisscholen armbandjes uit met de boodschap 

‘Jij bent waardevol’ in combinaƟe met een kennismaking met de leerkrachten en leerlingen.   

Daarnaast waren we aanwezig bij GO4water en de sportdag voor de groepen 8 van het 

basisonderwijs.  Deze acƟviteiten worden georganiseerd door de sportcombinaƟefuncƟonarissen van 

de gemeente.  

In 2024 vonden er per basisschool 2 tot 4 contactmomenten plaats met leerlingen van groep 8. 

Jongeren herkennen ons en spreken ons aan Ɵjdens onze ambulante rondes in de kernen.  

Door te investeren in projecten en te parƟciperen bij CSG Prins Maurits, Speaking Minds van RGP en 

een filmproject met CKV RGO, groeide onze bekendheid bij jongeren en bij funcƟonarissen binnen de 

scholen. Ze weten ons beter te vinden. Dit bleek onder andere uit doorverwijzingen van 

Schoolmaatschappelijk Werk en het posiƟeve effect dat we merkten bij leerlingen: het maken van 

nieuwe contacten, eerste aanzet tot structureel contact, het onderhouden daarvan en met enige 

regelmaat conflictbemiddeling of -beheersing en het voorkomen van conflicten.  

Dankzij onze toegenomen zichtbaarheid op scholen zijn we vanaf 2025 voor het eerst op vaste 

momenten aanwezig op het schoolplein van de Prins Maurits en in de drie schoolgebouwen. 

 

Overige acƟviteiten    

Naast onze wekelijkse acƟviteiten benaderde Maasstories ons in 2024 met de vraag of wij samen met 

hen een film met jongeren wilden maken.  Hun werk draait om het vertellen van verhalen die 

verbinden, inspireren en aanzeƩen tot reflecƟe. Het thema, waar jongeren voorafgaand over spraken, 

ging over groepsdruk: hoe ga je hiermee om?   

Omroep Archipel interviewde de betrokken parƟjen en maakte een korte film: 

hƩps://www.youtube.com/watch?v=arXZLfDO2kI   

Naast het JAC in Middelharnis organiseerden we ook acƟviteiten op maandelijkse basis in Ouddorp, 

Oude-Tonge, Ooltgensplaat en Achthuizen. Ook wordt er wekelijks gebokst in Stellendam.   
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Bubbles & Lemonade, een happening voor circa 125 jongeren uit groep 7/8 en de eerste klas, wordt 

iedere keer weer goed ontvangen. We organiseren het samen met Ɵen vrijwilligers uit de ‘vijver’ van 

oudere jongeren tussen de 14 en 23 jaar. 

 

 

  

 

  

 

 

 

Jongeren en individuele coaching  

Het afgelopen jaar boden we 37 jongeren ondersteuning. Ze kwamen via verschillende wegen bij ons 

terecht. Sommigen kennen we via onze inlopen, anderen zijn via netwerkpartners bij ons gekomen. 

Denk hierbij aan poliƟe, scholen, welzijnscoaches, Kwadraad, Enver, POH, SMW, Pak je Kans en 

andere contacten.  

Tijdens de coaching werken we vanuit de vraag en behoeŌe van de jongere. We stellen vragen die 

hen bewuster maken van hun situaƟe en sƟmuleren hen zelf na te denken over oplossingen of 

verbeteringen. Samen onderzoeken we welke talenten ze hebben en hoe we deze meer naar voren 

kunnen laten komen, zodat jongeren groeien in zelfvertrouwen, zelfstandigheid, weerbaarheid en 

(richƟng) volwassenheid. 

 De methode PosiƟeve Gezondheid is één van de handvaƩen die we hierbij gebruiken. Wanneer wij 

inschaƩen dat jongeren meer ondersteuning nodig hebben, begeleiden we hen naar maatschappelijk 

werk of naar het team Jeugd en Gezin.  
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Trends en ontwikkelingen  

Uit gesprekken met jongeren en signalen Ɵjdens ambulant werk kwamen de volgende trends naar 

voren:  

 Jongeren beginnen steeds vroeger met vapen, soms al in groep 8. Ze kunnen er gemakkelijk 

aan komen. Ook het online verkopen van drugs wordt vaker genoemd. Veel jongeren en 

ouders zijn zich onvoldoende bewust van de schadelijke gevolgen. Een extra zorg is dat 

ouders de signalen van een vapend kind moeilijk oppikken. 

 Online pesten neemt extremere vormen aan. Jongeren vinden het lasƟg om hiermee om te 

gaan en trekken zich eerder terug dan dat ze hulp zoeken bij een vertrouwenspersoon.  

 Bij de jongere inloopgroep komen steeds meer kinderen met hun telefoon binnen. Vooral 

jongens willen gamen en zodra we een gamepauze hebben, willen ze verder gamen op hun 

telefoon. We gaan hier regelmaƟg over in gesprek en bedenken samen alternaƟeven, zoals 

het spel ‘jachtseizoen’, verstoppertje of bordspellen.  

 In vergelijking met voorgaande jaren hebben we beduidend meer jonge meiden gesproken 

die aan automuƟlaƟe doen. Mogelijk is er sprake van een toename, al kunnen we dat nog 

niet met zekerheid zeggen. Onderliggende redenen zijn het onderdrukken van emoƟes, ‘iets 

willen voelen’ of zichzelf straffen. Voor de jongeren zelf is het waarom niet alƟjd duidelijk, 

waardoor zelĩeschadiging vaak begint als kopieergedrag. Hierbij spelen vriendinnen of 

online voorbeelden een rol. 

 We blijven regelmaƟg horen dat er voor jongeren van 18+ weinig te doen is. 

Uitgaansgelegenheden zijn vrijwel verdwenen. Jongeren zonder rijbewijs kunnen het eiland 

lasƟg verlaten vanwege het beperkte openbaar vervoer. Ook jongeren tussen de 15 en de 18 

jaar benoemen dit probleem regelmaƟg. 

  

Inloop 16+  

De inloop voor deze groep loopt heel goed. De jongeren komen niet alleen voor de gezelligheid, maar 

benaderen de jongerenwerkers ook met vragen of voor advies. Voor een deel zijn het vaste 

bezoekers. Via hen vinden ook andere jongeren ook hun weg naar het JAC, waardoor de groep in de 

tweede helŌ van het jaar groeide. Binnen deze groep ondersteunen bijna 20 jonge vrijwilligers ons bij 

interne en externe acƟviteiten. Denk aan acƟviteiten voor mantelzorgers, verbindende acƟviteiten als 

een spelletjesmiddag en taarten bakken in  Nieuw-Rijsenburgh en acƟviteiten speciaal voor 10 tot 13-

jarigen zoals Bubbles & Lemonade en de inloop in Ouddorp.  
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Ambulant jongerenwerk  

We zijn aanwezig in de kernen en kennen de belangrijkste vindplaatsen om met jongeren in contact 

te komen. Via eigen observaƟes en signalen van netwerkpartners houden we deze kennis actueel. In 

het afgelopen jaar investeerden we extra in Oude-Tonge. We hebben gemerkt dat, met name bij de 

groep 13 t/m 16 jarigen, aansluiƟng op hun ‘eigen terrein’ belangrijk is. Ter plaatse op een 

ongedwongen manier vertrouwen winnen, werkt beter dan het organiseren van een acƟviteit in een 

ruimte. We hebben meerdere keren een acƟviteit georganiseerd waarvoor weinig belangstelling 

bleek te zijn. Omdat we merken dat de groep 10 t/m 12 jarigen tegen deze oudere groep opkijkt en 

hun gedrag kopieert, vinden wij het verstandig de groepen gescheiden te houden. 

  

Methodisch werken 

Tot slot vermelden we graag dat we methodisch werken. We werken met behulp van een brede 

methodiek, waarin we aandacht hebben voor betrokkenheid en deskundigheid in de juiste 

verhouding. Kortom: we werken professioneel en blijven ons conƟnu ontwikkelen als jongerenwerker. 
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FORMULIERENHULP 

 

De afdeling Formulierenhulp vergroot de financiële en de digitale zelfstandigheid van inwoners van 

Goeree-Overflakkee. De medewerkers en vrijwilligers ondersteunen mensen bij het invullen van 

(digitale) papieren en formulieren zoals, toeslagen, uitkeringen, kwijtscheldingen en 

bezwaarschriŌen. Ook helpen we mensen gebruik te maken van voorzieningen waarop ze recht 

hebben, zoals gemeentelijke regelingen.   

Formulierenhulp wordt ondersteund door een vaste groep van 15 vrijwilligers, ieder met een eigen 

experƟse. Er is weinig verloop onder deze vrijwilligers. Hun conƟnuïteit en betrokkenheid is van groot 

belang voor de kwaliteit van onze dienstverlening. 

  

Servicepunt Dienst Toeslagen  

Formulierenhulp vervult een belangrijke rol bij het aanvragen, wijzigen en controleren van toeslagen. 

Het doel is om ervoor te zorgen dat mensen krijgen waar ze recht op hebben en om terugvorderingen 

te voorkomen. Wanneer er toch sprake is van een terugbetaling, ondersteunen de vrijwilligers bij het 

zoeken naar passende oplossingen.  

Formulierenhulp fungeert ook als steunpunt op Goeree-Overflakkee voor de BelasƟngdienst, Dienst 

Toeslagen. Medewerkers en vrijwilligers hebben directe communicaƟelijnen met deze dienst. In 

februari 2024 vond een opfrisbijeenkomst plaats voor alle betrokkenen, georganiseerd door de 

BelasƟngdienst.  

  

Samenwerking maatschappelijke partners  

Formulierenhulp werkt intensief samen met diverse maatschappelijke partners, zoals het Digitaalhuis, 

het Netwerk Geldzorgen & Armoedebestrijding, Vluchtelingenwerk, SchuldHulpMaatje, Kwadraad, 

SƟchƟng MEE, de afdeling schuldhulpverlening van de gemeente, Rechtswinkel, het IDO en het 

DigiTaalhuis.  

Deze samenwerking heeŌ als doel kennisdeling, onderlinge versterking en een soepele 

doorverwijzing van cliënten. In 2024 vonden meerdere netwerkoverleggen plaats. Ook bezochten 

medewerkers de Wmo-afdeling en het clusteroverleg ParƟcipaƟe & Arbeid van de gemeente om 

kennis te maken en af te stemmen.  
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Daarnaast wordt nauw samengewerkt met de Voedselbank en SƟchƟng Urgente Noden (SUN). 

Inwoners kunnen bij ons terecht voor hulp bij aanvragen voor deze instanƟes. 

 

Wekelijks spreekuur bibliotheek   

Om inwoners laagdrempelig toegang te geven tot hulp bood Formulierenhulp in 2024 wekelijkse 

inloopspreekuren aan. Deze vonden plaats:  

 woensdagochtend van 10:00 tot 12:00 uur in de bibliotheek van Middelharnis 

 maandagmiddag van 14:00 tot 16:00 uur in het infocentrum van Oude-Tonge 

 dinsdagochtend van 10:00 tot 12:00 uur in de bibliotheek van Ouddorp 

Voor deze spreekuren hoeven mensen geen afspraak te maken. De samenwerking met de 

bibliotheek, GO Voor Elkaar, SchuldHulpMaatje en het IDO zorgde ervoor dat inwoners snel en 

efficiënt werden geholpen.  

  

Trends en ontwikkelingen  

In 2024 zagen we een daling in het aantal aanvragen voor de Voedselbank. Dit werd vermoedelijk 

veroorzaakt door extra tegemoetkomingen, zoals de energietoeslag en het Noodfonds Energie. 

Oudere statushouders bezoeken nog regelmatig het spreekuur. Hun beperkte taal- en digitale 

vaardigheden vormden een blijvend knelpunt. Deze groep blijkt moeilijk zelfredzaam te maken.  

We laten deze groep zoveel mogelijk naar de spreekuren komen. De hulpvragen betreffen vaak 

kinderopvangtoeslag voor gezinnen met meerdere kinderen. Het gaat hierbij meestal om mensen die 

aan het inburgeren zijn of dit net hebben afgerond, en die afhankelijk zijn van een uitkering of een 

laag inkomen.  

Een andere opvallende ontwikkeling is de verder afgenomen telefonische bereikbaarheid van 

instanƟes. Contactgegevens zijn vaak moeilijk te vinden en communicaƟe verloopt steeds meer via 

online accounts. Bij veel instanƟes moeten mensen een account aanmaken, veel informaƟe wordt 

alleen nog verstuurd via per mail of de informaƟe is alleen digitaal in te zien, mensen missen 

informaƟe en kunnen in de problemen komen omdat ze te laat of niet reageren op verzoeken. Veel 

inwoners, met name ouderen, hebben moeite met deze digitalisering. Ze beschikken niet over de 

benodigde apparatuur, zoals een mobiele telefoon met DigiD-app, of kunnen niet goed omgaan met 

digitale systemen. 
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Deze ontwikkelingen maakten de hulpvragen complexer en tijdsintensiever. Formulierenhulp 

ondervindt hinder van bureaucratie en de beperkte toegang tot menselijke ondersteuning bij 

instanties. 

Om hierop in te spelen, werd in 2024 meer ingezet op de inzet van vrijwilligers. Zo konden 

medewerkers zich meer richten op coördinatie en begeleiding. 

 

Hulp bij geldzorgen 

De gemeente heeŌ een aantal voorzieningen aangeboden aan inwoners met weinig geld, hier is 

dankbaar gebruik van gemaakt door een grote groep mensen. Er werden 59 aanvragen gedaan bij 

Tijdelijk Noodfonds Energie, 152 aanvragen voor Dal Vrij busabonnement, het kind-pakket en de 

individuele inkomenstoeslag.  

Daarnaast ondersteunde Formulierenhulp 169 cliënten bij administraƟe en financiële problemen. 

  

Kansen 2025 

Formulierenhulp streeŌ naar verdere professionalisering met een intake en een exitgesprek voor de 

hulpvragers, zodat hulpvragen gerichter kunnen worden opgepakt en doorverwezen. We willen een 

meer coördinerende rol en nog meer inzeƩen op de hulp van vrijwilligers. Daarnaast proberen we de 

zelfredzaamheid onder de inwoners te vergroten waar mogelijk.  

Ook wordt kriƟsch gekeken naar de huidige spreekuren; niet alle spreekuren worden namelijk even 

goed bezocht. Waar nodig overwegen we om een extra spreekuur toe te voegen of de duur te 

verlengen en bij spreekuren met een lage opkomst kunnen we de frequenƟe aanpassen naar 

tweewekelijks of maandelijks.     
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GEBOUWENBEHEER 

 

 Verhuur Diekhuus en Notenkraker in 2024 

 

 

 

ToelichƟng op de afname van zaalgebruik in het Diekhuus in 2024 

In 2024 is een duidelijke afname zichtbaar in het gebruik van de zalen in Het Diekhuus. Deze afname 

is grotendeels toe te schrijven aan de grootschalige verbouwing van het gebouw, die nodig was om 

de bibliotheek in Het Diekhuus te integreren. Vanwege deze werkzaamheden waren meerdere zalen 

in het gebouw Ɵjdelijk niet of beperkt beschikbaar voor verhuur. 

Om de conƟnuïteit van acƟviteiten zoveel mogelijk te waarborgen, is een aantal vaste en culturele 

programma’s Ɵjdelijk verplaatst naar De Notenkraker. Met name het Muziekgebouw-programma en 

de acƟviteiten van Sempre (zoals repeƟƟes en uitvoeringen) zijn doorgeschoven naar deze 

alternaƟeve locaƟe. Ook vonden er culturele programma’s en incidentele externe verhuur plaats in 

De Notenkraker. 

Door deze Ɵjdelijke verschuiving zijn de cijfers van Het Diekhuus over 2024 niet zonder context te 

interpreteren. De afname in zaalgebruik weerspiegelt niet per se een dalende behoeŌe, maar is een 

gevolg van de verbouwing. De consequenƟes van de verbouwing op de exploitaƟemogelijkheden 

voor SƟchƟng ZIJN van Het Diekhuus worden in 2025 verder in kaart gebracht. BijkomsƟg is dat wij 

sinds de verbouwing de geharmoniseerde tarieven die door de gemeente breed worden gehanteerd, 
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hebben doorgevoerd. Deze ontwikkeling lijkt in eerste instanƟe ook een verandering teweeggebracht 

te hebben, waarin een aantal reguliere huurders naar elders zijn uitgeweken. Hiervoor in de plaats 

zijn ook weer andere huurders aangetrokken. Voor analyse is het in dit jaarverslag te vroeg. 

 

 

 

Ter illustraƟe van de Ɵjdelijke verschuiving in acƟviteiten 

Hierboven een staafdiagram dat de verschuiving in het gebruik van zalen tussen Het Diekhuus en De 

Notenkraker laat zien per acƟviteitencategorie. Het maakt duidelijk dat een aanzienlijk deel van de 

acƟviteiten, vooral in het Muziekgebouw en door Sempre, is verplaatst naar De Notenkraker. 

 

Samenvaƫng 

In 2024 is het aantal zaalverhuuracƟviteiten in Het Diekhuus sterk gedaald, terwijl in De Notenkraker 

juist een toename zichtbaar is. Dit is het gevolg van de grootschalige verbouwing van Het Diekhuus 

waardoor diverse ruimtes Ɵjdelijk niet beschikbaar waren. 
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Beheer Wijkcentrum  

 

 

 

 

 

 


